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Avoimuus on keskeinen osa hyvää hallintoa. Avoimuus rakentaa vuoropuhelua ja on näin tärkeä osa 
toimivaa demokratiaa. Avoimuus lisää myös luottamusta toiminnan oikeellisuuteen. Järvenpääläisillä 
(kaupunkilaisilla) on oikeus saada tietoa ja antaa palautetta yhteisten ratkaisujen ja palvelujen 
kehittämiseen. Hallinto on avoin esiin nouseville kehittämisideoille. Mestaritoiminta Oy:ssä 
sitoudumme avoimen hallinnon ja osallisuuden edistämiseen: 
 
AVOIMUUS  

 Tarjoamme tietoja Mestaritoiminta Oy:n toiminnasta, hallinnosta, taloudesta ja päätöksistä.  
 Tietoa on luettavissa verkkosivuillamme osoitteessa www.mestaritoiminta.fi kohdassa yritys / 

tiedotteet ja päätökset.  
 Raportoimme kolme kertaa vuodessa kaupungin Orase raportointijärjestelmään ja tuotamme 

tietoa kaupungin johtoryhmälle sekä päättäjille.  
 Ilmoitamme hankinnoista www.mestaritoiminta.fi sivuilla kohdassa Hankinnat. 
 Tietoja joita emme voi julkaista ovat mm. henkilötietoihin-, kilpailutuksen alla oleviin 

hankintoihin- ja liiketoiminnan vaarantamiseen liittyvät tiedot. 
 Hallituksen jäsenien tietopankkina toimii www sivuilla Extranet. Hallituksen jäsenillä on 

sisäänkirjautumistunnukset. 
 Hallituksen jäsenten yhteystiedot 
 Hallituksen kokousajankohdista, käsiteltävistä asioista ja päätöksistä 

 
VASTUULLISUUS Huolehdimme siitä, että järvenpääläisten näkemykset otetaan huomioon 
toiminnassa ja huolehdimme tarjottavan tiedon oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. 

 Otamme vastaan palautetta ja ideoita www.mestaritoiminta.fi kaikilla sivuilla (ko. sivun 
alareunassa) kehittääksemme toimintaamme. Käsittelemme palautteet johtoryhmässä ja 
teemme tarvittavat parannustoimet viivyttelemättä.  

 
YHTEENSOVITTAMINEN  

 Valmistelemme asioita yhdessä Järvenpään kaupungin eri toimijoiden kanssa niin, että 
vältämme valmistelun päällekkäisyydet, erisuuntaisuuden ja sirpaloitumisen. 

 Yhteen sovitamme asioiden valmistelun Järvenpään kaupungin päätösaikataulun kanssa ja 
koordinoimme valmistelua kaupunginjohtajan johdolla Kiinteistöallianssin johtoryhmässä.  

 
VOIMAVARAT  

 Luomme avoimen hallinnon organisaatiokulttuurin, jossa meillä on riittävä osaaminen ja 
voimavarat. 

 Koulutamme ja kannustamme henkilöstömme avoimen hallinnon periaatteisiin  
 
ARVIOINTI JA JATKUVA KEHITTÄMINEN  

 Arvioimme säännöllisesti avoimuuden toteutumista ja hyödynnämme arvioinnit 
kehittämistoimenpiteiden suunnittelussa.  

 Keräämme palautetta eri sidosryhmiltä vuosittain ja teemme palautteen perusteella 
kehittämistoimenpiteet 
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