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Kiinteistoallianssin Onnistumisen arviointi 2021 (1/3)

Onnistumisen arviointi on tarkea osa Kiinteistoallianssin toiminnan kehittamista. Arviointi tehtiin nyt kahdeksannen kerran.

« Onnistumisen arviointi koostuu kiinteistdjen talopaallikdille, kiinteistdallianssin johtoryhmalle ja kiinteistoryhman jasenille kohdennetuista
kyselytutkimuksista seka energiatehokkuuden, vasteajan, tilatehokkuuden ja korjausvastuun kehittymisen mittaamisesta

» Energiatehokkuuden ja vasteajan tiedot saatiin Granlund Managerista
« Tilatehokkuutta mitattiin kouluissa, paivakodeissa ja toimistoissa henkildomaaran mukaan
» Korjausvastuun kehittymista analysoitiin kiinteistéihin kohdistettujen teknisten toimenpiteiden kautta (investointibudjetti)

« Arvioinnin kyselyn mittaristo on muuttunut aikaisempiin vuosiin verrattuna, joten yksittdisten tulosten vertailussa arvioitavat osa-alueet poikkeavat
osin toisistaan

» Kyselyn vastaajat luokiteltiin tyytyvaisiin vastaajiin: "Jokseenkin samaa-" ja "tdysin samaa mieltd” seka tyytymattomiin vastaajiin:
"jokseenkin eri-" ja "taysin eri mieltd”

« Vastausvaihtoehtona oli lisaksi “Ei samaa eika eri mielta”

Kyselyt lahetettiin kaikkiaan 76 kiinteiston yhteyshenkildlle seka 8 johtoryhman jasenelle ja 30 kiinteistoryhman jasenelle
« Sama yhteyshenkild on voinut olla usean eri kiinteiston yhteyshenkil®
« Kyselysta vastaanotettiin yhteensa 16 vastausta 76:sta eri kiinteistosta seka 4 johtoryhman ja 16 kiinteistoryhman vastausta
» Kysely laadittiin toista vuotta perakkain myos kiinteistoallianssin kiinteistoryhmalle ja kyselyn pohjana kaytettiin osittain johtoryhman kyselya
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Kiinteistoallianssin Onnistumisen arviointi 2021 (2/3)

Kiinteistoallianssin johtoryhman ja kiinteistoryhman kyselyiden avulla mitattiin laadullisesti ja maarallisesti:
+ Tyytyvaisyytta allianssin seka allianssin johtoryhman periaatteiden toteutumiseen toiminnassa

« Tyytyvadisyytta allianssin johtoryhman seka kiinteistéryhman tydskentelyyn ja paatoksentekoon seka kokouskaytantoihin

Vastausprosentti:
» Johtoryhma: 50%
+ Kiinteistoryhma: 53%

Kiinteistoallianssin johtoryhman kyselyyn sisallytettiin arviointi investointisuunnittelun toteutumisesta

Kiinteistoryhman ja talopaallikbiden kyselyssa kartoitettiin allianssitietoisuutta

Kyselyn lopuksi mitattiin mielipidetta Kiinteistoallianssin johtoryhman ja kiinteistoryhman, Jarvenpaan kaupungin seka
Mestaritoiminnan onnistumisesta vuonna 2021
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Kiinteistoallianssin Onnistumisen arviointi 2021 (3/3)

« Kiinteistokohtaisen kyselyn avulla talopaallikoilta mitattiin maarallisesti ja laadullisesti:
+ Tietoisuutta allianssin toiminnasta ja vastuunjaosta seka kiinteistéryhman toimintaperiaatteista
«  Tyytyvaisyytta kiinteistoihin olosuhteiden ja turvallisuuden osalta
» Mielipidetta siitd, kuinka hyvin rakennuksen tilaratkaisu seka kiinteiston piha-alue tukee toimintaa
«  Tyytyvaisyytta kiinteistopalveluihin asiakaspalvelun, palvelupyyntéjen yllapidon kautta

« Tyytyvaisyyttd korjausrakentamisen palveluihin
+ Kiinteistokohtaisen kyselyn vastausprosentti oli 21%

« Talopaallikoilta mitattiin kyselyn lopuksi mielipidetta onnistumisesta vuonna 2021 seuraavilta osa-alueilta:
 Asiakaspalvelu
« Yllapito
» Korjausrakentaminen

« Kiinteistoallianssi

« Lisdksi kiinteistokohtaisessa kyselyssa kartoitettiin talopaallikoiden vastuutietoisuutta ja saamaa opastusta tehtaviinsa
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Kiinteistoallianssin toimintaan ollaan paiasiassa erittain tyytyvaisia

ja tyytyvaisyys kiinteistoihin on kasvanut vuodesta 2020

« Kiinteistoallianssin arvioitavista osa-alueista 8/10 on » Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin jai hieman alle asetetun
saavuttanut niille asetetut tavoitteet tavoitteen

* Keskimaarainen tyytyvaisyys kiinteistoihin nousi vuodesta 2020. . Ipyestointisuunnittelun toteutumiseen ja tavoitteisiin oltiin
Tyytyvaisyys kasvoi kaikilla arvioitavilla osa-alueilla johtoryhméssi erittiin tyytyvaisia

« Tyytymattdmien osuus kiinteistoihin laski huomattavasti vuodesta

2020 ja saavutti reilusti sille asetetun tavoitteen (alle 25 %) * Keskimaarainen kiinteistojen korjausvastuu on pienentynyt

vuodesta 2020 n. 11%
« Tyytyvaisyytta kiinteistoihin voidaan parantaa esimerkiksi
seuraavilla tavoilla: - Kiinteistdille suunnatussa kyselyssa tarkasteltiin

Pienentamalla kiinteistajen lampotilan vaihteluja tyytyvaisyytta korjausrakentamiseen ensimmaista kertaa

Vahentamalla sisailman tunkkaisuutta » Keskimaarainen tyytyvaisyys oli 66 % joka jai alle asetetun

S e 75% tavoitteen
Tarkastelemalla parkkialueiden riittavyytta

+ Kyselytutkimuksen perusteella talopaallikot eivat ole saaneet
riittavaa opastusta tehtaviinsa

« Palveluiden vasteaika on nopeutunut 30 minuuttia edeltavaan
vuoteen verrattuna (mediaaniarvo)
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Y hteenveto kiinteistoallianssin laadullisten tavoitteiden toteutumisesta 2021

Asiakaslahtoisyys Tarkoituksenmukaisuus Kiinteistonpito

1. Tyytyvdisyys kiinteistépalveluihin (tavoite yli 75 %) 5. Talopddillikéiden tyytyvdisyys kiinteistéihin (tavoite yli 50 %) 8. Energiatehokkuus, séidikorjattu (tavoite alle 45 KWh/m?)
2020:70 % 2021:74% (+6 % ) 2020:59 % 2021: 78 % ( +32 %) 2020: 42,6 KWh/m3 2021: 38,7 KWh/m3 (-9 %)
2019:68 % 2019:53 % 2019: 44,3 KWh/m3
2018:68 % 2018:52 % 2018: 46,4 KWh/m?3
2017:67 % 2017:52% 2017: 44,0 KWh/m3
2016:73 % 2016:52 % 2016: 43,7 KWh/m3

2. Vasteaika palveluille (mediaaniarvo, tavoite alle 24 h) 6. Tyytymdttomien osuus kiinteistoihin (tavoite alle 25 %) 9. Korjausvastuun kehittyminen (tavoite alle 34,3 M €)
2020:1,2 h 2021:0,7 h
2019:5,5h 2020:15% 2021:5% 2020: 15,0M€ 2021:13,3 M€ (-11%)
2018:8,0 h 2019:32% (-67 %) 2019:20,3M €
2017:16,4 h 2018:36 % 2018:25,6 M €
2016:17,4h 2017:32% 2017:28,0M €
2015:19,1h 2016:30% 2016:34,3M €

3. Palvelualueen johdon tyytyviiisyys allianssin toimintaan 7. Tilatehokkuus kiinteistéissd, (tavoite alle 14,0 brm2/kdyttdjd) 10. Korjausrakentamisen onnistuminen vuonna 2021
(tavoite yll 75 %) (tavoite: 75% tyytyvdisid)
2020:82 % 2021: 80 % 2020: 13,4 brm2/kayttajs 2021:12,7 brm2
2019:82% 2019: 13,9 brm2/kayttaja [kayttdja 2021: 66 %
2018:87 % 2018: 15,4 brm2/kayttdjs
2017:83% 2017: 14,2 brm2/kayttsja
2016:88 % 2016: 14,9 brm2/kayttaja
(tyytyvdisyys kiinteistépalveluihin)
4. Palvelualueen kiinteistéryhmien tyytyvadisyys allianssin Selitteet
toimintaan (tavoite yli 75 %)
‘ Tavoite saavutettiin Positiivinen muutos e i s
Al verrattuna verrattuna

. . edellisvuoteen 2020 edellisvuoteen 2020
Tavoitetta ei
saavutettu

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021
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Sisallysluettelo

1. Onnistumisen arvioinnin yhteenveto ja paatulokset

Asiakaslahtoisyys
Tarkoituksenmukaisuus

Kiinteistonpito

Onnistuminen vuonna 2021

Tietoisuus Kiinteistoallianssin toiminnasta

i A WD

Liitteet
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Tilaratkaisujen seka piha-alueiden toimivuus
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Onnistumisen arvioinnin yhteenveto ja padtulokset

1. Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin
2. Vasteaika palveluille

3. Palvelualueen johdon tyytyvaisyys kiinteistoallianssin
toimintaan

4. Kiinteistoryhmien tyytyvaisyys kiinteistdallianssin
toimintaan
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1. Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin jai1 hieman alle asetetun

tavoitteen (1/2)

Tyytyvaisyytta kiinteistopalveluihin mitattiin neljan aihealueen avulla:
« Palvelupyynnot (Talopaallikbiden vastaukset)
« Asiakaspalvelu (Talopaallikdiden vastaukset)
« Yllapito (Talopaallikdiden vastaukset)

« Kiinteistojohtaminen (Kiinteistoryhman vastaukset)

Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin jai alle asetetun tavoitteen, mutta
tyytyvaisten maara kasvoi edellisesta vuodesta 6 %

« Kiinteistopalveluihin tyytyvaisten vastaajien keskimaardinen osuus vuonna
2021 oli 74 %

« Tyytymattémia vastaajia oli keskimaarin 11%

« Asiakaspalvelun toimintaan ja palvelupyyntdihin reagointiin oltiin padasiassa
tyytyvaisia
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Keskimaarainen tyytyvaisyys
Kiinteistopalveluihin vuonna 2021

74%

Tyytyvaisia = Tyytymattomia

70%
68%

Keskiarvo 2019

H Keskiarvo 2020

Keskimaarainen tyytyvaisyys
kiinteistopalveluihin 2019-2020

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021
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1. Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin jai1 hieman alle asetetun
tavoitteen (2/2)

* Haasteena nahdaan tiedonkulkuy; vain 27 % Tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin — Keskimaérdinen
vastaajista olivat tyytyvaisia tiedotukseen yllapidon ja tyytyviisten vastaajien osuus vuonna 2021
palvelupyyntdjen toimenpiteita tekevasta tahosta

» Talopaallikdiden keskuudessa on epatietoisuutta siita,
mika taho tulee suorittamaan toimenpiteita seka mita
toimenpiteita kiinteistddon on tehty

» Tulosten perusteella kiinteistoissa toivotaan tehdyista 87% 92%
toimenpiteistd, niiden ajankohdasta seka suorittavasta 65% 70%
tahosta parempaa informaatiota

+ Kiinteistojohtamista arvioitiin tana vuonna
kiinteistoryhman nakakulmasta Palvelupyynnot Asiakaspalvelu Yllapito Kiinteistdjohtaminen

* 92 % vastanneista kiinteistoryhman jasenista olivat
tyytyvaisia kiinteistdjohtamisen onnistumiseen

Tyytyvaisyys 2019-2020

) . 70% 75% 72% 72% 68% 72% 63%
» Vertailuna vuosien 2019-2020 kysymysten tulokset osa- 60% °
alueittain ja keskimaarainen tyytyvaisyys (arviointi -3...+3 Keskiarvo 2019
skaalattu vastaamaan prosentuaalista osuutta) = Keskiarvo 2020
Palvelupyynt6ihin reagointi Ongelmien ratkaisu Huolto ja kunnossapito Kiinteistdjohtaminen
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2. Vasteaika palveluille

« Talopaallikoista keskimaarin 73 % oli tyytyvaisia ja
7 % tyytymattomia palvelupyyntoéjen
reagointiaikaan

» \Vasteajalla tarkoitetaan viiveen mittaria
palvelupyynnon ldhettdmisen ja palvelupyyntéon
vastaamisen valilla

+ Vasteajan mediaani oli 0,7 h vuonna 2021

+ Ilmoitusten lukumaara vuonna 2021 oli yhteensa 5726 kpl
ja mediaaniarvo tehtavien suoritusajalle oli 18,8 h

» Vasteaikaa on aiempina vuosina arvioitu raportoinnissa
keskiarvollisesti paivina

« Vertailuna 2015-2020 tuloksia mediaaniarvoina, yksikkdna
tunti

11 8.3.2022
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Vasteaika vuonna 2021

myli 1vk

Mediaani

yli 2pv, alle 1vk
0,7 (h)

M alle 2pv

Vasteaika ja suoritusaika 2015-2020

m Vasteaika (h)

24,6 24,6 23,8 23,5
19,1 17,4 16,4 19,4
M Suoritusaika (h)
8 5,5
] N v

2016 2017 2018 2019 2020
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3. Palvelualueen johdon keskimaariinen tyytyvaisyys allianssin
toimintaan ylitti sille asetetun tavoitteen (75 %)

Tyytyvaisyytta allianssin toimintaan mitattiin neljilta osa-alueelta

Palvelualueen johdon keskimaarainen

tyytyvaisyys allianssin toimintaan vuonna 2021

+ Kiinteistoallianssin toiminta ja periaatteet

» Johtoryhman toiminta ja periaatteet
« Johtoryhman kokoukset

+ Paatoksenteko

+ Johtoryhman kyselyyn vastanneista tyytymattomien osuus
allianssin toimintaan oli 0 %

« Erityisesti paatoksentekoon ja johtoryhman toimintaan liittyvissa
kysymyksissa oli kuitenkin runsaasti passiivisia “Ei samaa eika eri
mieltd” —vastauksia

+ Keskimaarainen tyytyvaisyys allianssin johtoryhman
tyoskentelyyn on pysynyt 75 % -tasolla myos tana vuonna

» Vuosikellon synkronoinnin puutteet aiheuttaneet
tyytymattomyytta toista vuotta perakkain

« Kayttdjien toiminnassaan tekemat muutokset eivat tahdo siirtya
Mestaritoiminnan tietoon
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20%

85% 85%

Kiinteistopalvelut

Tyytyvaisia

m Ei samaa eika eri mielta

80%

Keskimaardinen tyytyvaisyys 2019-2020

83y  So%
0

78%
75% Keskiarvo 2019
- B Keskiarvo 2020
Allianssin periaatteiden Allianssin johtoryhman

toteutuminen tyoskentely

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021



4. Palvelualueen kiinteistoryhmien tyytyvaisyys allianssin toimintaan
on erinomaisella tasolla

My®ds kiinteistoryhmissi mitattiin tyytyviisyytti allianssin Kiinteistoryhmien tyytyvaisyys allianssin toimintaan
toimintaan vuonna 2021

8%

+ Kiinteistoryhmien jasenten tyytyvaisyys allianssin toimintaan
oli keskimaarin 91 %

Tyytyvaisyytta allianssin toimintaan mitattiin seuraavilta neljalta
osa-alueelta W Tyytyvaisia

. e 1 ) .. Tyytymattomia
« Kiinteistoallianssin toiminta W
M Ei samaa eikd eri mielta

+ Kiinteistéryhman toiminta ja periaatteet
+ Kiinteistoryhman kokoukset

« Paatdksenteko

« Kiinteistoryhman keskuudessa oli satunnaista 1%

tyytymattomyytta liittyen kiinteistoryhman kokoonpanoon
seka henkilokohtaiseen tiedottamiseen paatoksista oman
organisaation sisalla

» Palautteen perusteella kiinteistdryhmissa kaivataan tiedonkulun
selkiyttamista seka perehdytysta toimintatapoihin
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Onnistumisen arvioinnin yhteenveto ja padtulokset
5. Talopallikdiden tyytyvaisyys kiinteistihin Tarkoituksenmukaisuus

6. Talopaallikdiden palaute kiinteistoista

7. Tilatehokkuus kiinteistoissa
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5. Talopaallikoiden tyytyvaisyys kiinteistoihin nousi vuodesta 2020
kaikilla arvioitavilla osa-alueilla

Kiinteistokyselyssa arvioitiin tyytyvaisyytta kiinteistoihin Keskimairdinen tyytyviisyys kiinteistéihin vuonna 2021
« Tyytyvaisia vastaajia oli yhteensa keskimaarin 78 % 100%
. Tyytyméttomia vastaajia oli keskimaaraisesti 5 % 76% 80% 80% 75% 74%

+ Kyselyssa kartoitettiin myos kiinteistojen
sisailmatyoryhmien tilannetta

» 73 % vastaajista ilmoitti sisailmatydryhman toimineen
k“ntE|Stossaan VUOden 2021 aikana Lampo Valaistus Ainiolosuhteet Sisdilman laatu Sisdilmatiedotus Turvallisuus

alueittain (arviointi -3...+3 skaalattu vastaamaan prosentuaalista 67%

60% 62% % 60% 58%

, 5% 52% 53%

58%
osuutta) 47% 50% >3
» Keskimaarainen tyytyvaisten vastanneiden osuus I I I I I
kiinteistosta vuonna 2020 oli 59 %

Lampotila Valaistus Aéniolosuhteet lImanlaatu Koko sisdymparisto Turvallisuus

Keskiarvo 2019  H Keskiarvo 2020
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6. Talopaallikoiden palaute kiinteistoista

- Talopaallikot olivat paaasiassa tyytyvaisia
kiinteistojen tyoskentelyolosuhteisiin

+ Tyytymattomia vastauksia saivat kiinteistojen
lampoolosuhteet seka kameravalvonnan
riittavyys

» 33 % vastanneista ilmoitti kameravalvonnan
olevan riittamatonta

« Avoimessa palautteessa nousi esille useista
vastauksista mm. kameravalvonnan puutteellisuus
tai puuttuminen kokonaan seka valvontanauhojen
heikko laatu

Kameravalvonta on riittavaa

Taysin samaa mielta [N 7%

Jokseenkin samaa mielta [ NENGIGTINGNgEEEEE 7
Ei samaa eika eri mielta | NI 3

Jokseenkin eri mieltd 0%

Taysin eri mielta IR 339

/Il
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- Sisdilman laatuun oltiin vastausten perusteella tyytyvaisia

« Avoimen palautteen perusteella osassa kiinteistdista lampdétilat
koetaan kuitenkin joko lilan mataliksi tai korkeiksi seka

ilmanlaatu ajoittain tunkkaiseksi

* Yleinen palaute sisaymparistosta sai kiitosta ja kiinteistoihin

ollaan paaosin tyytyvaisia

9 Jarvenpdd
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7. Tilatehokkuus kiinteistoissa

« Keskimaaradinen tilatehokkuus kouluissa ja paivakodeissa on 12,1 brm2 / kayttaja
« Koulujen ja paivakotien tilatehokkuus on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna

« Keskimaaraisessa tilatehokkuusluvussa on huomioitu varhaiskasvatus, esiopetus ja koulut

« Toimitilojen tilatehokkuus on 37,5 brm2 / kayttaja

« Kayttajamaaralla tarkoitetaan tydntekijoiden maaraa kiinteistdssa tilanteessa, jossa kaikki tyd tehtaisiin toimitiloissa. Tyontekijoiden maarat

toimitiloissa kerattiin kyseisten kiinteistdjen talopaallikéilta.

» Esitetty tilatehokkuusluku ei tuo esiin vuonna 2021 laajasti kaytossa ollutta etatyosuositusta tai muita tyonantajien antamia
ohjeistuksia koskien etatyon tekemista. Raportointihetkella ei ole ollut kaytettavissa sellaista aineistoa, milla voitaisiin esittaa

todellinen tilojen kayton tehokkuus.

« Etdtyokaytantdjen murros ja organisaatioissa kayttéonotettavat hybridimallit vaikuttavat merkittavasti tilojen kayttéon tulevina vuosina.
Tilatehokkuuden raportoinnin ndkdkulmasta onkin tarkead, etta tilojen kaytdén dokumentointi huomioi nama muutokset ja dokumentoinnilla

pystytadn edustavasti osoittamaan tilojen kayton tehokkuutta.

18,5
16,6 16,7 151 156 153 134 13,

Tilatehokkuus, koulut Tilatehokkuus koulut (eskarit huomioitu)
2014 w2015 m2016

A
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Tilatehokkuus, paivakodit
2017 m2018 w2019 m2020 m2021

Jarvenpad

39,9 399

4
8
40,9 386 375

Tilatehokkuus, toimitilat
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Onnistumisen arvioinnin yhteenveto ja paatulokset

Kiinteistonpito

8. Energiatehokkuus kiinteistoissa
9. Korjausvastuun kehittyminen

10. Korjausrakentaminen
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8. Energiatehokkuus kiinteist
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38,7
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31,6

2020

37,2

2021

Saakorjattu lammonkulutus (kWh/rm3)
pieneni vuodesta 2020 noin 9%

Todellinen lammonkulutus kasvoi
vuodesta 2020 noin 18%

* Vuosi 2021 oli kylmempi kuin
poikkeuksellisen lauha vuosi 2020

« Vuoden keskilampdtila oli 2,8 astetta,
mika on 2 astetta edellisvuotta matalampi
(Ilmatieteen laitos)

Seuraavat kohdekohtaiset tekijat on
otettu huomioon laskennassa:

» Vanhankylan kartano, Kinnarin uusi koulu
ja Coopperin paivakoti jatetty pois
laskennasta maalammaon vuoksi

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021



9. Kiinteistojen korjausvastuu uusien palvelualueiden mukaan

 Jarvenpaan kaupungin kiinteistoportfolion keskimaarainen

Palvelualuekohtainen korjausvelka 2021 korjausvastuu on vuoden 2021 paattyessa noin 13,3 M€

10€

« Keskimaarainen korjausvastuu laski vuodesta 2020 noin
8 € 11%

Miljoonaa

« Korjausvastuu lasketaan koko portfoliolle yhteensa, minka
vuoksi OPKA:n osalta se on negatiivinen. Lopputulos ei ole
tdysin intuitiivinen yksittaisen kiinteistdn osalta, mutta

6€

a¢€ lopputulos kuvaa koko portfolion kunnon kehittymista. Talla
metodilla voidaan paremmin huomioida uudisrakennusten
S e vaikutus portfolioon.
+ On kuitenkin huomioitava, etta yksittaisten kiinteistdjen
- € osalta investointipdatoksissa on huomioitava seka yksittaisen
HYVO KAUKE KEUSOTE KONPA IR kohteen korjausvastuu etta portfolion keskimaarainen
e korjausvastuu.
» OPKA:n negatiivinen korjausvastuu on linjassa tehtyihin
-4€ investointeihin, joilla on nostettu kohteiden kuntoluokkaa.
My0s uudisrakentaminen vaikuttaa keskimaardisen
6€ korjausvastuun kehittymiseen positiivisesti

» Korjausvastuu koskee vain allianssisopimuksen
kiinteistokantaa

A
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10. Korjausrakentamisen tyytyvaisyys jai alle asetetun tavoitteen
(75%) (1/2)

Kiinteistdkohtaisessa kyselyssi kartoitettiin talopaallikéilta Talopaallikdiden keskimaarainen tyytyvaisyys
korjausrakentamisen onnistumista vuonna 2021 korjausrakentamisen onnistumiseen vuonna 2021

+ Tyytyvaisia vastaajia oli keskimaarin 66 % ja tyytymattomia 12 %

« Tulosten perusteella korjausrakentaminen on tehokasta ja
vaikuttamismahdollisuudet toteutukseen ovat hyvat

«  Tyytymattomyytta talopaallikdissa heratti epatietoisuus tulevan vuoden
budjetoiduista korjaustoimenpiteista seka korjaushankkeiden
paatdksenteosta

+ Kyselyssa kartoitettiin lisdaksi kiinteistojen korjaustilannetta seka
vyhdessa kayttajien kanssa suunniteltuja mahdollisia toimenpiteita

« 73%bo kiinteistdista on tehty korjaustoimenpiteitd vuoden 2021 aikana ja
679% vastasi kiinteistdssaan suunnitellun korjaustoimenpiteitd yhdessa
kdyttdjan kanssa 9%

Tyytyvadisia = Tyytymattomia

A
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10. Korjausrakentamisen tyytyvaisyys jai alle asetetun tavoitteen
(75%) (2/2)

Tyytymattomia vastaajia oli eniten budjetoinnin tietoisuuden, paatoksenteon ymmarryksen seka asiakaslahtoisyyden
arvioinnissa

« Passiivisia vastauksia tuli keskimaarin 22 %

Tulosten perusteella talopaallikdiden on voinut olla osin haastavaa arvioida korjausrakentamisen onnistumista

Tiedonkulun parantaminen voi nostaa tyytyvaisyytta, mikali passiivisia vastaajia saadaan informoitua paremmin korjausrakentamisesta

Tyytyvaisyys korjausrakentamiseen vuonna 2021 — Vastausten jakautuminen kysymyksittain

27%

9%

= 1u §
26%

7%

20% B Ei samaa eika eri mielta

Tyytymattémia

B Tyytyvaisia

Tehokkuus Viestinta ja tiedotus Vaikutusmahdollisuudet Toiveiden huomiointi Tietoisuus budjetoiduista Ymmarrys padtoksenteosta Asiakaslahtoisyys Palveluasenne
suunnittelussa ja korjaustoimenpiteista
toteutuksessa
22 8.3.2022 - /\
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Sisallysluettelo

1. Onnistumisen arvioinnin yhteenveto ja paatulokset
Tilaratkaisujen seka piha-alueiden toimivuus
Onnistuminen vuonna 2021

Tietoisuus KiinteistOallianssin toiminnasta
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Tyytyvaisyys rakennusten tilaratkaisuihin ja piha-alueisiin

Kyselyssa mitattiin sisdtilaratkaisujen seka piha- - Sisatilaratkaisuihin tyytyvaisia vastaajia oli keskimaarin 87 %
alueiden toimivuutta ja viihtyisyytta. Kyselyyn
vastasivat talopaallikot. + Tyytymattomia vastauksia sisatiloihin tuli 0 kappaletta

+ Talopaallikét olivat avoimen palautteen perusteella tyytyvaisia
kiinteistdjen sisatiloihin

+ Tyytyvaisyys sisatilaratkaisuihin vuonna 2021 on

kasvanut 45 % edellisests vuodesta Keskimaarin 60 % vastaajista oli tyytyvaisia piha-alueiden

toiminnallisuuteen ja viihtyisyyteen

- Tyytyvaisyys piha-alueisiin vuonna 2021 on laskenut «  Tyytyméattdmia vastaajia oli keskimaarin 10 %
8 % edellisesta vuodesta
« Avoimen palautteen perusteella huomiota sai erityisesti parkkialueiden

rajallisuus

Keskimaarainen tyytyvaisyys rakennusten tilaratkaisuihin ja piha-alueisiin 2018-2021
87%

579% 63% 60% 58% 58% 65% 60% Keskiarvo 2018

W Keskiarvo 2019
m Keskiarvo 2020
Keskiarvo 2021

tilaratkaisut piha-alueet

A
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Onnistuminen vuonna 2021 — Johtoryhman vastaukset

Kiinteistdallianssin johtoryhman onnistuminen vuonna 2021

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

0%
N 100%
0%
0%
0%

Mestaritoiminnan onnistuminen vuonna 2021

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mieltéa
Taysin eri mielta

0%
N 1.00%
0%
0%
0%

Jarvenpdaan kaupungin onnistuminen vuonna 2021

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mieltéa

Kiinteistoal
Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

26 8.3.2022

0%
N 100%
0%
0%
0%

lianssin onnistuminen vuonna 2021
0%
N 100%
0%
0%
0%

A
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Jokaisen vastaajaryhman kyselyn lopussa arvioitiin
kokonaisuutena onnistumista vuonna 2021

 Johtoryhman ja kiinteistdryhman kyselyissa arvioitiin
allianssin seka sen sidosryhmien onnistumista

Onnistumisen arvioinnin kysymykset:

"Miten koet Johtoryhmdn / Mestaritoiminnan / Kaupungin /
Kiinteistoallianssin onnistuneen vuonna 2021?"

+ 100% vastaajista antoivat kaikille sidosryhmille
arvosanan - "Jokseenkin samaa mielta”

Keskiarvo:

7517100

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021




Onnistuminen vuonna 2021 — Kiinteistoryhman vastaukset

Kiinteistdallianssin onnistuminen vuonna 2021

Erittain hyvin [N /2%
Melko hyvin I 550
Ei hyvin eikd huonosti 0%
Melko huonosti 0%
Erittédin huonosti 0%

Johtoryhman onnistuminen vuonna 2021
Erittain hyvin [ NGEGENEEE /2
Melko hyvin I 55o
Ei hyvin eikd huonosti 0%
Melko huonosti 0%
Erittéin huonosti 0%

Jarvenpaan kaupungin onnistuminen vuonna 2021
Erittain hyvin [N 31%
Melko hyvin I /0
Ei hyvin eika huonosti | 15%
Melko huonosti I 8%
Erittdin huonosti 0%

Mestaritoiminnan onnistuminen vuonna 2021

Erittain hyvin I 6200
Melko hyvin I 31%
Ei hyvin eika huonosti Il 8%
Melko huonosti 0%
Erittéin huonosti 0%
4

27 8.3.2022
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Keskiarvo:

85/100

Keskiarvo:

85/100

Keskiarvo:

7517100

Keskiarvo:

88 /100

Onnistumisen arvioinnin kysymykset:

"Miten koet Johtoryhmdan / Mestaritoiminnan / Kaupungin /
Kiinteistoallianssin onnistuneen vuonna 2021?”

 Kiinteistoallianssin ja johtoryhman onnistumiseen oltiin
erittdin tyytyvaisia

9 Jarvenpdd

Avoimen palautteen puolella perdankuulutettiin
tiedottamisen tarkeytta

Kyselyyn liittyva parannusehdotus koski prosenttiliukurin
asettamista edeltaviin kysymyksiin: “75% tuntuu liian
vahalta, 100% on hiukan liikaa”

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021



Onnistuminen vuonna 2021 — Talopaallikoiden vastaukset

Asiakaspalvelun onnistuminen vuonna 2021
I 53%

Erittain hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Melko huonosti
Erittéin huonosti

Yll&pidon onnistuminen vuonna 2021

I 539
I 2 7%

Erittain hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Melko huonosti
Erittdin huonosti

I 33%

7%
7%
0%

7%
7%
7%

Onnistumisen arvioinnin kysymykset:

Asiakaspalvelun

keskiarvo:

83 /100

Yllapidon
keskiarvo:

78 /100

Korjausrakentamisen onnistuminen vuonna 2021

Erittain hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Melko huonosti
Erittain huonosti

I 40%
I 27%

I 20%
7%
7%

"Miten koet Asiakaspalvelun / Yllapidon / Korjausrakentamisen /
Kiinteistoallianssin onnistuneen vuonna 20217?"

Korjausrakentamisen

keskiarvo:

71/100

Kiinteistdallianssin onnistuminen vuonna 2021

Erittin hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin eika huonosti
Melko huonosti
Erittain huonosti

28 8.3.2022

I 40%

I 20%

I 33%

7%
0%

Kiinteistoallianssin

keskiarvo:

73 /100

/I/

MESTARITOIMINTA OY
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Talopaallikot ovat vastausten perusteella erittdin
tyytyvaisia asiakaspalvelun ja yllapidon
kokonaisonnistumiseen

* Molemmissa kysymyksissa 53% vastaajista oli erittain
tyytyvaisia

Kiinteistoallianssin onnistumisen arvioinnissa oli
runsaasti passiivisia "Ei samaa eika eri mielta” —
vastauksia

« Avoimen palautteen perusteella talopaallikdiden on voinut
olla osin haastavaa arvioida kiinteistoallianssin onnistumista
toiminnassaan

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021
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Tietoisuus Kiinteistoallianssin toiminnasta

» Onnistumisen arvioinnin talopaallikéille ja kiinteistéryhmalle Idhetetyn kyselytutkimuksen aluksi tutkittiin talopaallikdiden seka ensimmaista
kertaa myos kiinteistoryhman jasenten tietamysta kiinteistoallianssin eri toimijoiden toiminnasta ja vastuista

» Kysymysten tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka hyvin talopaallikét ja kiinteistoryhman jasenet tuntevat kiinteistdallianssin
toimintaperiaatteet ja vastuut

+ Taustakysymykset olivat seuraavat:

« Tunnen kiinteistOallianssin toiminnan? (Kiinteistdallianssi on Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n kiinteistétoimesta
vastaava organisaatio.)

« Tunnen kiinteistoallianssin vastuujaon?

» Tunnen kiinteistoallianssin kiinteistoryhman toiminnan?

« Kysymyksiin annettiin vastaus asteikolla 1 (taysin eri mieltd) ... 5 (tdysin samaa mielta)

A
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Kiinteistoryhman jasenten tietoisuus Kiinteistoallianssin toiminnasta

Tunnen kiinteistoallianssin toiminnan Osio koostui kolmesta eri kysymyksesti, jotka kasittelivit
Taysin samaa mielta || NG 330 Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteista
Jokseenkin samaa mielta [ R A ;0 kiinteistoallianssin toimintaa

Ei samaa eika eri mieltd || | | kRN N 27

Jokseenkin eri miel 00t « Kiinteistoryhman vastaajista keskimaarin 78 % tuntevat
oKseenkin eri mielta 0

vastuujaon ja toiminnan hyvin tai melko hyvin
Taysin eri mielta 0%

Tunnen Kiinteistdallianssin vastuunjaon
Taysin samaa mielta [ AR 7 « Kiinteistoryhman jasenten avoin palaute kiinteistoallianssista:

Jokseenkin samaa mielta arv . "Hyvaa meininkig, yhteistyd toimii”
Ei samaa eika eri mielta [  EGTcTcNGNGGEEGEEGE 27

Jokseenkin eri mieltd 0% « "Inkairin toiminta ja paatdksenteon prosessit ovat hiukan

Taysin eri mielta 0% epaselvia, joskin paljon parannusta aikaisempaan”
0

« "Kiinteistdallianssi kokonaisuudessaan voisi toimia enemman

Tunnen kiinteistdallianssin kiinteistoryhman toiminnan allianssiperiaatetella (mm. avoin kommunikointi, yhteisty®)”
Taysin samaa mieits [ 53 o o o
Jokseenkin samaa mielt: [N 230 . _Edlstysta tapa_hfc_gljut monissa a5|9|ss§:_Kaupung|n sisaista _
tiedonkulkua pitaisi vahvistaa ja kayttdjien palautetta kanavoida
Ei samaa eika eri mielta || EGz> 13% oikein”

Jokseenkin eri mielta 0%

Taysin eri mieltd 0%

A
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Talopaallikoiden tietoisuus Kiinteistoallianssin toiminnasta

Tunnen kiinteistdallianssin toiminnan

Taysin samaa mielta || NG 31
Jokseenkin samaa mielta || NG 252
Ei samaa eika eri mielta ||| G 25
Jokseenkin eri mielta || GG 10%

Taysin eri mieltd 0%

Tunnen kiinteistdallianssin vastuunjaon

Taysin samaa mielta ||| KK 31
Jokseenkin samaa mielta || N 13
Ei samaa eika eri mielta ||| GG 31
Jokseenkin eri mielta || G 10

Taysin eri mielta [ 6%

Tunnen kiinteistéryhman toiminnan

Taysin samaa mielta ||| G 31
Jokseenkin samaa mielta ||| | GGG 100
Ei samaa eika eri mielta || G 31
Jokseenkin eri mielta ||| Gz 13%

Taysin eri mielta [l 6%

A
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Talopaallikoiden tuntemus kiinteistoallianssista ja kiinteistoryhmasta
on matalampi kuin kiinteistoryhman keskuudessa

« Keskimaarin 50 % vastaajista oli tyytyvaisia
allianssitietoisuuteensa (kiinteistoryhman ja kiinteistéallianssin toiminta
seka vastuunjako)

«  Tyytymattdmien osuus oli keskimaarin 21 %

« Kiinteistoallianssin toiminta tunnetaan edelleen parhaiten

+ Keskimaarin 56 % vastanneista olivat tyytyvaisia tietoonsa
kiinteistoallianssin toiminnasta

« Vuonna 2020 kiinteist6allianssin ja kiinteistoryhman toiminnan
tunnettavuus oli kummankin osa-alueen kohdalla keskimaarin 60 %

- Talopaaillikdiden avoin palaute kiinteistoallianssista:
*  "Yhteistyd toimii hyvin”

+ Kiitosta sai nopea reagointi palvelupyyntdihin seka mukava ja
auttava henkildkunta

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021

9 Jarvenpdd




Talopaallikot kaipaavat lisaa opas

Kiinteistoille kohdistetussa kyselyssa kartoitettiin tuntemusta
talopaallikon vastuista seka talopaallikoiden saamaa opastusta
tehtaviinsa

* Tulosten perusteella talopaallikot kaipaavat enemman
opastusta tehtaviinsa

+ 20 % vastanneista oli tyytyvdinen saamaansa perehdytyksen
tasoon

« Talopaallikiden vastuut tiedettiin paremmin

+ Avoimen palautteen nostoja:
* "En koe itseani talopaallikbksi, mutta toimin yhteyshenkilona”

« "Tarkea tehtdava, ei minkdanlaista perehdytysta saatu. Kysytty
milloin keneltakin kun ongelmia tai kysymyksia ilmennyt.
Kokonaiskuvan hahmottaminen todella hataraa.”

. b0 MESTARITOIMINTA OY

P ajc'irvenpc'id

tusta tehtaviinsa

Sain riittavan opastuksen talopaallikon tehtavaan

Tyytyvaisia
m Tyytymattomia

m Ei samaa eika eri mielta

Tiedan talopaallikon vastuut

Tyytyvaisia
® Tyytymattomia
53%
m Ei samaa eika eri mielta

KiinteistOallianssin onnistumisen arviointi 2021
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Kiinteistoallianssin toiminnan tunnettavuus
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Koonti raportin kohteista

» Vastaajien jakautuminen ryhmittain Kiinteistoryhman kyselyn perusteella

OpKa-HyVo
31%

Kauke-Konpa
25%

Q
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Tunnuslukujen laskennassa kaytetyt oletukset (1/3)

+ Kyselyn mittaristo jo vastausvaihtoehdot ovat muuttuneet aiemmista vuosista
» Raporttia on muutettu vastaamaan paremmin kyselyn uusien mittareiden tarpeisiin
 Vertailua aiempien vuosien tuloksiin on pyritty tekemaan mahdollisuuksien mukaisesti

Aiempien vuosien arviointiasteikon -3 ... +3 tulokset on skaalattu vastaamaan prosenttiosuuksia, jotta tulosten vertailu olisi
mahdollista

« Vastaukset on jaettu tyytyvaisiin (“Jokseenkin samaa mieltd” ja "Taysin samaa mielta”) ja tyytymattomiin ("Jokseenkin eri
mieltd” ja "Taysin eri mieltd”)

Prosentuaalisista vastaajien osuuksista on laskettu keskiarvo summaamalla osa-alueiden tyytyvaisten / tyytymattdmien vastaajien

keskiarvot ja jakamalla osa-alueiden maaralla

Prosentuaaliset muutokset on laskettu kaavalla (Uusi havainto — vanha havainto ) / vanha havainto

+ Vastausvaihtoehtona oli myds "Ei samaa eika eri mielta”
» Vastaukset tulkittiin passiivisiksi ja ne on esitetty tarpeen mukaan, mikali se on ollut tulosten havainnollistamiseksi tarpeellista

MESTARITOIMINTA OY

M gjdrvenpdéi




Tunnuslukujen laskennassa kaytetyt oletukset (2/3)

Tilatehokkuus
+ Koulujen tilatehokkuus laskettu oppilasmaaran mukaan
 Paivakotien tilatehokkuus laskettu lapsimaaran mukaan

» Toimistojen tilatehokkuus laskettu tyontekijoiden maaran mukaan

Energiatehokkuus

» Laskettu Granlund Manager —jarjestelmasta saadun datan avulla (Kiinteistdallianssin kohteet)

Vasteaika palveluille

» Tulokset on saatu Granlund Manager —jarjestelmasta mediaaniarvoina (Kiinteistdallianssin kohteet)

Prosentuaaliset muutokset on laskettu kaavalla (Uusi havainto — vanha havainto ) / vanha havainto

A
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Tunnuslukujen laskennassa kaytetyt oletukset (3/3)

Korjausvastuu
« Laskettu investointiohjelman teknisten toimenpiteiden mukaan seka paivitetyn kuntoluokituksen mukaan

« Tarkasteltu korjausvastuu koskee vain allianssisopimuksen kiinteistokantaa

« Korjausvastuun maarittdminen perustuu kohteiden jalleenhankinta-arvoihin, tekniseen nykyarvoon, arvioon vuotuisesta kulumasta
seka tehtyihin teknisiin investointeihin

- Jalleenhankinta-arvojen pohjana on kdytetty aiempien vuosien korjausvastuun maarityksessa esitettyja arvoja, joihin on lisatty uusien
rakennettujen kohteiden arvot seka vahennetty poistuneiden kohteiden laskennalliset jalleenhankinta-arvot

« Jalleenhankinta-arvo kuvaa, paljonko tiloiltaan ja laatutasoltaan vastaavan kohteen rakentaminen uutena maksaisi

« Tekniset nykyarvot on maaritetty vuoden takaisista arvoista kdyttden vuotuisen kuluman arvona 1,75% seka poistamalla tiedoista poistuneiden
kohteiden 2021 vuoden nykyarvot ja lisadamalla uusien kohteiden jalleenhankinta-arvot

« Tekninen nykyarvo kuvaa kohteen tamdnhetkista arvoa sen nykyisessa kunnossaan

- Korjausvelkaa vahentavat vuoden 2021 aikana kohteisiin tehdyt tekniset korjausinvestoinnit, joihin on laskettu mukaan varsinaiset
tekniset korjausinvestoinnit ja peruskorjaukset, keittidinvestoinnit seka sisailmakorjaukset niiltd osin, kun ndiden on arvioitu vaikuttavan
korjausvelkaan

« Korjausvelkaa alkaa kertya, kun kohteen tekninen nykyarvo laskee alle 75 prosenttiin sen jalleenhankinta-arvosta. Eli toisin sanoen
korjausvastuu maaritelladn kaavalla: Korjausvastuu = 0,75*jalleenhankinta-arvo — tekninen nykyarvo — vuoden 2019 tekniset korjausinvestoinnit
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