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VASTUULLISUUSVISIOMME

Vaikuttavaa vastuullisuutta ja yhteiséllisyyttd edistdvd, kestdvdd

kaupunkia ja sen ympdiristod rakentava haluttu tyénantaja

Mestariyhtididen vastuullisuusvisio toteutuu jo tédna paivana. Vision myota haluamme
vahvistaa positiivista vaikutustamme jokaisessa paatdksenteossa.

Mestariyhtiot koostuvat Mestaritoiminnasta ja Mestariasunnoista. Kummallekin yhti-
Olle olemme laatineet tarkemman vision.

G

MESTARIASUNNOT

Mestariasukkaille pysyvasti
kohtuuhintainen, turvallinen
ja viihtyisa asuminen,
toimivat asumisen palvelut
seka kestavan elamantavan
mahdollistaminen

A

MESTARITOIMINTA OY

Tuemme ja kehitimme
asiakkaidemme vastuullista
toimintaa kiinteisténpidossa

seka sujuvaa arkea
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VUODEN 2021 KOHOKOHDAT

Kayttajatyytyvaisyys:
talopaallikkot 76/100,
kiinteistéryhman jasenet 83/100,
allianssin johtoryhma 75/100

Tyotyytyvaisyys
Mestariasunnot 8 1/2 /10 ja
Mestaritoiminta 8+ / 10

Toimittajien
vastuullisuusarviointi
sisdllytetty kilpailutuksiin

Asukastyytyvaisyys
9-/10
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9 kohteessa omaa
energiantuotantoa:

maalampo ja aurinkoenergia

Osuuskuntamalli Tyéturvallisuuden

toi Mestariasunnoille arvosana 6/10
Ruusu-palkinnon (yhteistyokumppanien tapaturmat)

Sahko 100%
uusiutuvista
energianlahteista,
CO2-paastot Og

Veden kulutus
128 I/as/vrk (2020: 139 |)

(Suomen keskimaariinen
kulutus 120 I/vrk)
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OSALLISTUMME
AJANKOHTAISIIN HAASTEISIIN

limastonmuutos: Lajikato: Kiertotalous: Kaupunkiymparisto

e Nollaenergiatalo - tuottaa Lajikatoon vaikuttavat monet tekijat e  Materiaalikierto - uusien o  Kestavat viheralueet - Luodaan
energiaa yli omankin tarpeen kuten esimerkiksi ilmastonmuutos asuntojen sahkdiset ilmoitustaulut 2022-24 ohjeistus, jonka avulla
naapurikiinteistéon materiaalikierron edistamisessa ohjataan toteutusta luonnon

L . Omalta osaltamme olemme tehneet . Y 4 monimuotoisuutta tukevaan

° Maa'lampo - kanlkessa askelia lajikadon vahentimiseksi: ° K.lerr?t.y'/skz?rryf - ku!?telstossa Biunnittelitin.
uudisrakentamisessa kiertavat kierratyskarryt
ensisijainen energianlahde e Polyttdjat - nurmien reuna-alueita uusiok3ytén tukemiseksi Muovi

niittdmatta ja asukkaiden kannustus

e Energiaprojekti - osaan pérrisisheinikoille, rikkaruohojen e  Jatteidenhallinta - sujuva e  Muovinkerdys - toteutettu muovin-
kaupunkikiinteistoista kemiallista torjuntaa vihennetty jatteidenhallinta asunnoissa ja kerays kaikkiin Mestariyhtididen
tehty energia- ja kiinteistoissa, tavoitteena jatteiden kohteisiin
elinkaarikustannusten arviointi e Kesdkukat - pihasuunnittelussa toimittaminen uudeksi resurssiksi ja
tavoitteena energiansisston suositaan porridis- ja siten luonnonvarojen saistiminen

maksimointi perhosystavillisia perennoja
e Hiilineutraalius - pyrimme e Viherkatot - ensimmainen
hiilineutraaliksi Jarvenpain viherkatto jo 2012, uusin 2021

kaupungin tavoitteiden
mukaisesti vuoteen 2035
mennessa

e Lahopuut - pihojen laitojen
joutomaalle jatetdan lahopuuta ja
risuja

e Hiilijalanjalki - kaikissa
uudishankkeissa
hiilijalanjalkilaskelma






Mestariyhtiot muodostuvat Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:sta ja Mestari- . e
toiminta Oy:sté ja kuuluvat Jarvenpaan kaupunkikonserniin. JARVENPAAN KAUPUNKI

Mestariasunnot on Suomen edistyksellisimpid vuokra-asuntoyhticita, joka 100%
omistaa, vuokraa, yllapitaa ja rakennuttaa vuokra-asuntoja Jarvenpaan kau-

pungissa.

Mestaritoiminta tuottaa kiinteist6jen hallinta-, kehittamis-, yllapito- seka ra- JARVENPAAN MESTARIASUNNOT OY
kennuttamispalveluita. Asiakkainamme ovat asukkaat, kuntalaiset ja erilaiset
tilojemme kayttajat. Toimimme rakentamisen ja rakennuttamisen sektoreilla
seka vuokraustoiminnassa, kiinteistonomistuksessa ja -johdossa. Lahitulevai-
suudessa emme odota merkittdvid muutoksia toiminnassamme tai omistus- Asunto Oy Pajalan KOy Pajalankulman
rakenteessa. Tanhuaspi Parkki Oy pysakainti

Kaupunkikiinteist6ja hallinnoidaan yhteistydssa kiinteistoallianssissa. Allians-

si on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen organisaatio, joka on sitoutu- MESTARITOIMINTA OY
nut kaupungin kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi.

Kiinteistd Oy Jarvenpaan Tilat Kiinteist6 Oy Mannilantien
Liiketalo




MESTARIYHTIOT LYHYESTI

Mestariasukkaita, jotka vuonna 2021 asuivat asunnoissamme, oli tilikau-
den lopussa 3089. Mestaritoiminnalla oli useita hankkeita suunnittelus-
sa ja rakenteilla, (Cooper valmistui jo 2020 jouluna ja kaytto alkoi 1/2021).

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestariyhtididen seka niiden ty-
taryhtididen vastuullisuustyon ja vuoden 2021 vastuullisuussaavutukset yk-
siin kansiin. Raportti on laadittu GRI-standardin (Global Reporting Initiative)
mukaisesti perustasolla. Raportti paivitetdan vuosittain ja kolmen vuoden
véalein varmistamme olennaiset vastuullisuusaiheet seka sidosryhmien na-
kemykset niistd uudelleen.

Liikevaihto

Tyontekijat
Asukkaita

This report has been prepared in accordance with the GRI
Standards: Core option

=2

Mestarillinen
liiketoiminta

31 M€
liikevaihto

76 t€
verojalanjalki

9+/10
toiminta-ajatuksen
toteutuminen

6/10
tyoturvallisuuden
arvosana ***

Mestarimeininki

77
henkil6ston maara

Tyotyytyvaisyys
Mestariasunnot
81/2/10
Mestaritoiminta

8+/10

835
sairauspoissaolot*

1 tyky-tapahtumaa
vuodessa **

* Kohonneet sairauspoissaolot Covid-19
suosituksesta jaada kotiin vahaisestakin oireesta
** Tyoyksikoittdin pidettyja

*** Mestaritoiminnan tapaturmia 2021: 3 kpl

vrt.2020: 5 kpl

MESTARIYHTIOT
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Asiakas edella

9-/10
asukastyytyvaisyys

2018
asuntojen maara

3089
asukkaiden maara

98,95 %
asuntojen kayttoaste

24,1 %
asukkaiden vaihtuvuus

Ymparistomyonteisyys

5578 kWh/as/v
ostoenergian
ominaiskulutus (2020:
5368 kWh/as/v)

9 kohteessa omaa
energiantuotantoa

Veden kulutus

128 1/as/vrk

(2020: 139 1)

(Suomen keskimaarainen
kulutus 120 I/vrk)

0 g asuntojen
hiilidioksidipadastot




MESTARIYHTIOT

Tysntekijat 2019 2020 2021 Muutos %
(2021-2020)
Vakituiset 70 65 76 17 %
Naiset 30 38 37 -3%
Miehet 40 38 39 3%
Maéraaikaiset 15 14 15 7%
Naiset 10 7 9 29 %
Miehet 5 7 6 -14 %
Kokoaikaiset 69 77 77 0%
Naiset 29 34 37 9%
Miehet 40 43 40 7%
Osa-aikaiset 1 3 0 -100 %
Naiset
Miehet 1 3 -100 %
Tyontekijat, jotka 3 2 -33%
eivat palkansaajia

Lisdtietoja liiketoimintamme luvuista vuoden 2021 tilinpddtdksistd:
Jarvenpaan Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy.



https://www.mestariasunnot.fi/wp-content/uploads/2022/04/Järvenpään-Mestariasunnot-Oy-toimintakertomus-ja-tilinpäätös-2021.pdf
https://www.mestaritoiminta.fi/wp-content/uploads/2022/04/Mestaritoiminta-Oy-toimintakertomus-ja-tilinpäätös-2021.pdf

MESTARIYHTIOT

TOIMINTAYMPARISTO JA MEGATRENDIT

Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja toimintaymparistéssa vaikuttavien muu-
tosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimin-
taamme. Toimintaymparist6ssa vaikuttaa useita globaaleja megatrendeja, joiden
vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet oheisen taulukon mukaisesti.
Tunnistimme viisi megatrendi, jotka vaikuttavat toimintaamme erityisen paljon:
eriarvoisuuden kasvu, vaestérakenteen muutos ja kaupungistuminen, ilmaston-
muutos, digimurros ja uudet teknologiat sekd yhteiséllisyys ja jakamistalous.

Megatrendi Vaikutus Toimenpiteemme

Eriarvoisuuden kasvu Yhteiskunnassa tulo- ja hyvinvointierot kasvavat. Rakennutamme kiinteistja kodeiksi ja toimitiloiksi, joissa asumisen
laatu on hyvaa ja tilat ovat tarpeita vastaavia. Asiakkaiden ja asukkaiden
yhdenvertainen kohtelu ehkaisee eriarvoisuutta.

Vaestorakenteen muutos Perhekoot pienevit ja viesto keskittyy kaupunkeihin. Pienten Lisddmme asumisen palveluita, muun muassa rakentamalla hisseja olemassa
ja kaupungistuminen keskusta-asuntojen kysynta kasvaa. Vaest6 vanhenee. oleviin kiinteistoihin ja tuottamalla oikeankokoisia asuntoja. Uusia tontteja
hankittaessa otetaan huomioon palvelujen liheisyys ja saavutettavuus.

llmastonmuutos Saan ari-ilmiot aiheuttavat mm. kiinteistojen jaahdytystarpeen Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan vahapaastéinen lammitysjarjestelma
lisdantymista. ja energiatehokkaaseen rakentamiseen panostetaan. Nykyisia kiinteistoja
kehitetaan.

Digimurros ja uudet Asioita hoidetaan yha enemman internetin valityksella. Rakennusten Verkkopohjaisia asiakaspalvelu- ja varausjarjestelmia otetaan enenevissa
teknologiat automaatio lisaantyy. madarin kayttoon.

Seuraamme digitaalisesti sisdilman laatua ja energiatehokkuutta. Kiinteistdjen
etdohjaus mahdollistaa tilojen laajemman kayton esimerkiksi iltaisin.

Yhteisollisyys ja Kansalaiset etsivat uusia tapoja toimia yhteiséllisesti ja jakamalla Kehitamme uusia asumisen palveluita ja asukastoimintaa yhteisollisyyden

jakamistalous hy6dykkeitda mieluummin kuin omistamalla. tukemiseen. Jakamistalouteen liittyvat palvelut lisdantyvat, kuten
yhteiskayttéautot. Yhteisollisyytta tukeva asunto-osuuskuntamalli vuokra-
asumiseen on valmistunut ja ensimmainen rakennus otetaan kaytt66n
huhtikuussa 2022.
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MESTARIYHTIOT

EDISTAMME SEURAAVIA PERIAATTEITA
JAALOITTEITA

§ ENERGIATEHOKKUUS-
SOPIMUKSET

KETS

= Mestaritoiminnan kaupunkiasiakas kuuluu kuntien
ISR G kuntien energiatehokkuussopimuksen piiriin.

. Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme ja linjaa
eirer resurssiviisaustavoitteet.

JASENYYDET JARJESTOISSA JA
EDUNVALVONTAORGANISAATIOISSA:

Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen edistajat KOVA ry

AN KOVA

‘11 KAUPPA -
RAKLI KAUPPA  (Z Avainta

Yhteyshenkilo)

Nina Silvonen

Puh. 040 922 SERO* “§
nina.silvonen@mestar(tdiminta.fi

DFtoinglifiasIal
5750’ le S .



HANKINTAKETJUT

Rakennushankkeet

Yhtiot vastaavat rakennushankkeen toteuttamisesta tai tilaamisesta asiakkaalle seka
rakennuksen kayttoonotosta. Hankintaketjuun kuuluu koko hanke suunnittelusta toteutukseen.

TOIMITTAJIEMME VASTUULLISUUS

66 % yritysvastuun politiikka kirjattu
25 % julkaisseet vastuullisuusraportin

37 % tunnistaneet toiminnan
vaikutukset ja on suunnitelma niiden
lieventamiseen

30 % vastuullisuuskoulutus henkildstolle

= = =

=

Selvitimme 2019-2021 tarkeimpien hankintaketju-
jemme vastuullisuutta. Vastanneista toimittajistam-
me yli puolella on vastuullisuudesta vastaava hen-
kilé ja neljdsosalla julkaistu raportti. Vuonna 2021
raportoineita ja vastuullisuusvastaavan nimenneita
oli selkedsti enemman kuin vuonna 2019. Kaikilla
osa-alueilla on ollut edistysta vuosien 2019 ja 2021
valisena aikana eli yritysvastuuseen on kiinnitetty
selkedsti enemman huomiota. Hankintaketjut voi-
vat muodostaa riskin yhtiélle, mikali niiden toimin-
nan vastuullisuudesta ei ole riittdvaa tietoa.

Vastauksia olemme saaneet noin puolelta merkittavimmistd toimittajistamme. Vuoden
2022 aikana tarkennamme toimitusketjujemme arviointia entisestddan syventymalla
nimenomaan niihin tuotteisiin ja palveluihin, joita toimitetaan omaan toimintaamme.
Kaikille uusille toimittajille on huhtikuusta 2020 alkaen lahetetty vastuullisuusarviointi
osana tarjouspyyntoja. Vuoden 2021 aikana arviointi lisattiin osaksi digitaalista tarjous-
pyyntdjen prosessia. Laaditut pisteytykset saatetaan voimaan vuoteen 2024 mennessa.

MESTARIYHTIOT

ALIHANKKIJOIDEN
URAKAT

RAKENNUS-
TARVIKKEET

KIINTEISTONHOITO

SOPIMUKSET JA

SITOUMUKSET . TYOKALUT JA
KONEET

ENERGIAN
HANKINTA JA
TUOTTAMINEN

Kiinteistonhoito:
huolto, korjausrakentaminen ja energian hankinta

Yhtiot vastaavat kiinteistojen yllapidosta tai sen hankkimisesta asiakkaalle.
Hankintaketjuun kuuluvat alihankkijoiden urakat, rakennustarvikkeet,
suunnittelu, tyokalut ja -koneet seka rakennuksen kayttdiman energian
hankinta tai tuottaminen.




MESTARIYHTIOT

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vastuullisuus on osa Mestariyhtididen toimintaa. Lahto-
kohtana on tarjota vaivatonta ja kohtuuhintaista asumis-
ta sekd laadukasta kiinteistonpitoa ja rakennuttamista.
Vetovoima, pitovoima seka terveelliset ja turvalliset tilat
ohjaavat toimintaamme. Seuraamme tavoitteisiin paase-
mista auditoinneilla ja kayttdjakyselyilld, joiden perusteel-
la kehitdmme toimintaa. Kayttdja- ja asukastyytyvaisyys
ovat hyvilla tasolla.

Mestariyhtididen strategia pohjautuu Jarvenpaan kau-
pungin strategiaan. Toimintamme keskitssd on aina asi-
akas ja yhtididen visiot "Asukas edelld” ja "Askel edell3d”
kuvaavat toimintaamme. Harjulan koulukampus seka
Vilskarinkadun ja Harjutien asuntohankkeet ovat tasta
viimeisimmat esimerkit.

Kestava kehitys ja elinkaariajattelu ovat tekijoita, joiden
avulla varmistamme kiinteist6jen arvon sailymisen. Hank-
keita ohjaa kdytettavyys, terveellinen rakentaminen, ener-
giatehokkuus seka uusiutuvien energialdhteiden hyédyn-
tdminen. Toimintamalli lisdd my&s energiaomavaraisuutta.
Kiinteistdjen pitkan tdhtdimen suunnitelmat (PTS) seka
huoltokirjat ohjaavat kiinteistojen yllapitoa.

Vastuullisuusraportoinnin osana kartoitamme myds han-
kintaketjujemme vastuullisuutta seké sidosryhmien nike-
myksia vastuullisuuden painopisteista.

Mestariasuntojen perustaman Asunto-osuuskunta Silkin
ensimmainen talo valmistuu huhtikuussa 2022 Harjutiel-
le. Silkki on hyva esimerkki kayttajalahtoisesta rakentami-
sesta, joka tahtda pysyvasti kohtuuhintaiseen asumiseen.
Osuuskuntaa johtaa asukasomistajat sekd Mestariasun-
not perustajajasenen roolissa.

Maaliskuussa 2022 valmistui Mestariasuntojen Valskarin-
kadun uudishanke, johon muuttaa suurin osa Auertielta
purattavaksi suunnitellun talon asukkaista. Ukrainan kriisin
takia paatettiin kaupunkitasoisesti, ettd Auertien raken-
nusten purkaminen siirretdan ja asunnot tarjotaan pako-
laisten véliaikaiseen kdyttoon. Auertielle tullaan myéhem-
min toteuttamaan kiinteistokehittamisen kautta nykyista
enemman asuntoja.

Jarvenpdan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteisen
kiinteistotoiminnasta vastaavan Kiinteistdallianssin so-
pimusrakennetta aloitettiin kehittdmaan, jotta se kuvaisi
paremmin nykyistad toimintaa. Allianssi toimii Jarvenpaan
parhaaksi yhteistydssa kayttdjien kanssa. Esimerkiksi kau-
pungin tilojen sisdilmaongelma on saatu ldhes hallintaan
ja sisdilmaongelmien vaatimat resurssit voidaan jatkossa
kayttdd muuhun toimintaan.

Vaikka Mestariyhtididen oman toiminnan ty6turvallisuus
on parantunut ja hyvalla tasolla, on rakennushankkeiden
toteuttajille sattunut "lahelta piti” -tilanteita. Tapaukset on
tutkittu ja yhteistydokumppanien tyoturvallisuusohjeita on
tarkistettu.

Kevailla 2020 alkanut Korona-pandemia jatkui edelleen.
Ennakoivalla toiminnalla ja hyvalla yhteistyolla olemme
selviytyneet hyvin pandemian aiheuttamista ongelmista.

Mestariyhtidissd on panostettu strategian mukaisesti
myds digitaalisuuteen ja tyohyvinvointiin. Pandemian takia
useat ovat tydskennelleet eténa erilaisten digitalisten, voi-
makkaasti kehittyneiden alustojen kautta. Tyéhyvinvointiin
olemme panostaneet muun muassa koulutuksilla. Tyotyy-
tyvaisyyskyselyn perusteella tyhyvinvointi on parantunut
ja on hyvalla tasolla.

Tama vastuullisuusraportti on strategian tyokalu ja se on
GRI-standardin mukainen. Tahan raporttiin on koostettu
Mestariyhtididen vuoden 2021 merkittavimmat tapahtu-
mat sekd avoimesti ja lapindkyvasti kerrottu liiketoimin-
tamme vaikutus vastuullisuusraportoinnin vaatimusten
mukaisesti.

Veikko Simunaniemi, toimitusjohtaja
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YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG)
on maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda2030), jonka pyrkimyk-
sena on poistaa koyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkaista ilmas-
tonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Mestariyhtiot ovat sitoutuneet tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teita vastuullisuustydssaan. Lisaksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta
tavoitetta toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta.
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1 CLIMATE
ACTION

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

11 Kestavat kaupungit ja yhteisot

11.1 Taata vuoteen 2030
mennessa kaikille riittava,
turvallinen ja edullinen asunto
ja peruspalvelut seka parantaa
slummialueita.

11.6 Vahentaa vuoteen 2030
mennessa kaupunkien haitallisia
ympaéristovaikutuksia kiin-
nittamalla erityista huomiota
esimerkiksi ilmanlaatuun seka
yhdyskunta- ja muiden jatteiden
kasittelyyn.

11.7 Taata vuoteen 2030
mennessa yhtéldinen paasy
turvallisiin, osallistaviin, vihreisiin
ja julkisiin tiloihin erityisesti
naisille ja lapsille, ikdantyneille
seka vammaisille.

Mestariasunnot: Tavoitteenamme
on vahentaa segregaatiota eli ta-
soittaa vaestorakennetta. Olemme
luoneet uuden asumismuodon
vuokra-asumiseen, asunto-osuus-
kuntamallin. Suunnittelusta
lahtien huomioidaan monipuoliset
asumismuodot, jotta yksipuolisia
alueita ei syntyisi.

Koko asuntokantamme on koh-
tuuhintaista, asukasvalinta tukee
tasapainoista asukasrakennetta.
Mestaritoiminta: Tavoitteenamme
terveelliset ja turvalliset toimitilat
ja kohtuuhintaiset asunnot kau-
punkilaisille.

Kaytamme vihreaa energiaa eli uu-
siutuvista energial3hteista peraisin
olevaa energiaa paastéttémyyden
tukemiseksi. Jatteidenhallinnan

ja kierratyksen optimointiin
paneudumme erityisesti vuosina
2022-23.

Asiakaspalvelumme on siirretty
kaupungin palveluiden kanssa
yhteiseen palvelukeskukseen.
Kaikki palvelut tulevat nain
samasta pisteestd. Kaupunkisuun-
nittelu vastaa yleisista viheralu-
eista ja esteettomyys viheralueille
padsyssa ei vield Mestariyhtioissa
tarkkailun alla.

12 Vastuullista kuluttamista ja tuotantoa

12.2 Saavuttaa vuoteen 2030
mennessa luonnonvarojen
kestéva ja tehokas kaytté.

12.5 Vahentaa vuoteen 2030
mennessa merkittavasti
jatteiden syntymista
ennaltaehkaisyn, kierratyksen
ja uudelleenkayton keinoin.

12.7 Edistaa kestavia julkisia
hankintakaytant6ja kansal-
listen lakien ja prioriteettien
mukaisesti.

Asuntojen korjauksessa
kdytamme tuotteet loppuun

ja huollamme vialliset kohteet
mieluummin kuin vaihdamme
valittémasti. Hankintojen ja
arvoketjun arviointi ja toi-
menpiteet on kdynnissa oleva
prosessi vuosille 2021-24.
Tavoitteenamme enenevassa
madrin on kayttaa kestavia
materiaaleja ja vahvistaa niiden
tehokasta kiertoa. Kaupungin
toimitilakiinteistdjen osalta on
voimassa Energiatehokkuusso-
pimus (KETS). Mestariasuntojen
kiinteistoissa otetaan kayttoon
energiahallintajarjestelma,
jolla pyritdan maksimoimaan
energiasaatotavoitteet.

Olemme saaneet lisaa resursse-
ja jatteiden entistd parempaan
kasittelyyn ja suunnitteluun
vuoden 2021 lopussa. Kau-
pungin resurssiviisauden tie-
karttaan liittyy myos jatteiden
vahentamisen ja kiertotalouden
parantamisen tavoitteita, joissa
olemme mukana. Tahtaamme
tarkempiin tietoihin jatemaaris-
sa ja kasittelyssa. Mestariasun-
tojen vilillisten jatteiden osalta
siirrymme jérjestelmapohjai-
seen jateseurantaan.

Noudatamme

13 limastotekoja

13.3 Parantaa ilmaston-
muutoksen hidastamiseen,
sopeutumiseen, vaikutusten
lievittamiseen ja ennakkova-
roituksiin liittyvaa koulutusta,
tietdmyksen lisaamista seka
kansalaisten ja instituutioiden
valmiuksia.

Jarjestamme vuonna 2022
henkiloston vastuullisuuskou-
lutuksen ja jatkossa vahintaan
vuosittain. Asukkaille lahete-
taan kaytantona uutiskirjeet
ja pidetaan vuosittainen
asukasaktiivitapahtuma,
jossa aiheena esim. lajittelu,
viheralueet, monimuotoisuus,
aari-ilmiot, energian kaytto.

16 Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

16.6 Kehittii tehokkaita,
vastuullisia ja lapindkyvia
instituutioita kaikilla tasoilla.

16.7 Varmistaa joustava,
kaikkia koskeva, osallistava
ja edustava paitoksenteko
kaikilla tasoilla.

Toimimme lapindkyvasti mm.
hankinnoissa. Paatoksemme ovat
julkisia.

Henkil6stolla luottamusmiesta-
paamiset ja whistleblow-kanava
otettu kdyttéon henkiléstolle ja
sidosryhmille. Tyhyvinvointi-
hanke toteutettu 2021, ryhmien
tyonohjaukset kaynnissa ja
kehityksessa. Koko henkiloston
tapaamiset verkossa tai lahitapaa-
misina toteutuvat saannollisesti.
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TOIMINTAPERIAATTEET MESTARIYHTIOISSA

Toimintaamme ohjaavat itse kehittdamamme eettiset toimintaperiaatteet, jotka ovat olleet
kaytossa jo vuodesta 2013. Periaatteista kdytetdan nimitystd Mestarien pelisddannét ja nii-
den perustana ovat Mestariyhtididen arvot. Jokaisen Mestariyhtidissa tyoskentelevan edel-
lytetdan noudattavan naita pelisaantoja tydssaan. Saant6ja on 14 ja niilla maaritellddn muun
muassa, miten yritys ottaa huomioon ihmisoikeudet, tasavertaisuuden, harmaan talouden
torjunnan ja ymparistonsuojelun.

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

ASUKASLAHTOISYYS
YMPARISTO
MYONTEISYYS

MESTARIYHTIOIDEN
ARVOT

o

HYVINVOIVA
HENKILOSTO

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Mestaritoiminnan ja Jarvenpaan Mestariasuntojen arvot on lueteltu ohessa. Yritystem-
me toiminta perustuu naihin arvoihin ja ne maaritelevat tapamme toimia. Arvokeskustelu
on avattu tyohyvinvointihankkeemme yhteydessa ja jatkamme niiden parissa tyoskentelya.

Vastuullisuusohjelman ylin paattava taho on toimitusjohtaja talousjohtajan tukemana. Joh-
toryhma muodostaa vastuullisuuden toimeenpanevan tyéryhman ja jakaa operatiivisen tyén
kunkin olennaisen aiheen vastuuhenkil6lle. Johtoryhma kay kvartaaleittain lapi vastuullisuu-
den tavoitteet ja seuraa niiden edistymista. Joka vuosi arvioidaan vastuullisuuden johtamisen
tulokset seka prosessin tehokkuus ja ne raportoidaan vastuullisuusraportissa.
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

HYPo—v0

MESTARITOIMINTA OY MESTARIASUNNOT

ORGANISAATIO 2021

HALLINTO TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINTO
Toimitusjohtaja Talous- ja hallintojohtaja

KIINTEISTONHOITO ASIAKKUUDET JA VIESTINTA KIINTEISTOJOHTAMINEN

Mestariyhtigilla on omat hallitukset, joiden jasenina ovat
. . . P . . . . Toimintojen johtaja Toimintojen johtaja RAKENNUTTAMINEN JA INVESTOINNIT
omistajan edustajat. Lisdaksi Mestariasuntojen hallitukseen Kiinteistomestari Asiakkuusiohtaja Jintojen johta
kuuluu jasenina 2 asukasedustajaa. Yhtigilld on yksi
yhteinen johtoryhma. Organisaation hallintorakenne
koskien vastuullisuuden aiheita ei poikkea edellisesta vaan
johtoryhma on vastuullinen taho yritysvastuun suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Kiinteistoallianssin toiminnasta tehdaan vuotuinen tutkimus,
jonka toteuttaa osittain ulkopuolinen toimija. Tutkimuksessa
ovat mukana yhtion ja tarkeimpien asiakkaiden sekd omistajien
johto. Lisaksi Mestaritoiminnalle tehdaan toiminta-ajatuksen
toteuttamisen auditointi.

Kiinteistéjohtaminen, Asiakkuudet ja viestinta Taloushallinto ja hallinto
rakennuttaminen ja
investoinnit

. Johtrflja Johtaja Johtaja
Jani Kervinen JR Nina Silvonen JR Tomi Harju JR

Kiinteistonhoito

Johtaja
Tero Passi JR

Turvallisuus

Kiinteistohuolto

Ulkoalueet

Asuinkiinteistdsiivous

Kiinteistéjohtaminen Asiakaspalvelu MT Talous- ja hallinto

Investoinnit Isannainti JMA Talous- ja hallinto
Uudisrakennuttaminen Vuokraustoiminta Henkiléstohallinto

Korjausrakennuttaminen Viestinta ja markkinointi

18



SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme saannéllises-

ti tekemisissa, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla

on vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu ohessa.
Kolme tarkeinta sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat,
asiakkaat ja henkilost6. Lisdksi teemme sdanndllista yhteistyota
rahoittajien, yhteistybkumppaneiden ja kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon joka-
paivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme jatkuvasti
toita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden kehittdmiseksi.
Avoin keskusteluyhteys ja toiminnan lapinakyvyys vahvistavat
molemminpuolista luottamusta.

==

RAHOITTAJAT
Yhteydenpito rahoittajien kanssa
tapahtuu paaasiassa normaalilla
pankkikanssakdymiselld. Rahoittajat
edellyttavat turvallista rahoituskohdetta
ja luotettavaa toimintaa, mika taataan
ammattimaisella kiinteistonhallinnalla
ja kiinteistonpidolla seka kannattavalla
liiketoiminnalla.

O O
mMmmMM
HENKILOSTO
Henkil6stoa kuullaan saannollisilla osas-
topalavereilla, tyotyytyvaisyyskyselylla
ja kehityskeskusteluilla. Henkiléstolle
on tarkeaa tarjota mukava ja viihtyisa
tyopaikka, josta maksetaan kilpailuky-
kyista palkkaa. Viestinnan avoimuutta ja
28 Vvaikutusmahdollisuuksia omaan tyd
- arvostetaan.

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

A

ASIAKKAAT
Asiakkaisiin pidetaan yhteytta
asiakastilaisuuksien avulla, vuosittai-
silla asukas- ja kayttajatyytyvaisyys-
kyselyilld seka sosiaalisen median
ja sahkdisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotuksiin vastataan
tarjoamalla kohtuuhintaista ja
vaivatonta asumista, toimivia tiloja ja
ammattimaista kiinteistéjen yllapitoa
ja rakennuttamista.

292

OMISTAJAT
Pidamme omistajaamme Jarvenpaan
kaupunkiin yhteytta tiiviin allianssi-

yhteistyon ja suorien kontaktien avulla.

Yrityksen hallituksessa on kaupungin
edustajia. Omistajille tarkeinta on, etta
kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia
ja tarjolla on taloudellista, tehokasta ja

ammattitaitoista palvelua.

YHTEISTYOKUMPPANIT
Yhteistyokumppaneihin pidetaan
yhteyttd sadnndllisten tapaamisten
avulla. Rakennuttamisessa ja yllapidos-
sa on kadytossa yhteistoimintamallit.
Hankkeiden yhteydess jestetdan
markkinavuoropuheluita ja hankeinfoja.
Yhteistyokumppaneille oleellisinta on
hyva kumppanuus ja kilpailulainsaadan-
non takaama avoin kilpailutus.

e

KAUPUNKILAISET
Suuri osa kaupunkilaisista kayttaa jotain
Mestariyhtididen tarjoamista palve-
luista. Mestariyhti6t toimii kaupungin
hankkeissa kumppanina ja osallistuu
asiantuntijana keskusteluun.
Kaupunkilaisten odotuksissa on
laadukkaat koulut, paivikodit, asunnot
ja julkiset tilat.
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Olemme tehneet sidosryhmillemme kyselyn koskien Mestariyh-
tididen vastuullisuutta ja valittuja painopisteita. Kyselyn tulokset
otetaan huomioon painopisteissimme, joissa painotukset kuu-

lemisen jalkeen jonkin verran muuttuivat. Lisdksi sidosryhmat
voivat kyselyssa kirjata muita huolenaiheitaan ja heille tarkeita
vastuullisuuden teemoja ja nama olemme lisdnneet tydhémme.

SIDOSRYHMA

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

TARKEIMMAT TEEMAT

UUSIA AIHEITA

Omistajat

Asiakkaat

Rahoittajat

Henkil6st66

Yhteistyokumppanit

Kaupunkilaiset

Energia, tyoterveys ja -tur-
vallisuus, hankintakadytannot,
jatteet, tyontekijoiden ja
johdon viliset suhteet

Tyoterveys ja -turvallisuus,
jatteet, energia

Taloudellinen suoriutuminen,
energia, paastot, tyoterveys ja
-turvallisuus

Tyo6terveys ja -turvallisuus,
taloudellinen suoriutuminen,
energia

Taloudellinen suoriutuminen,
energia, ty6terveys ja -tur-
vallisuus

Kaupunkilaisten kuuleminen
suunnitellaan ja toteutetaan
vuoden 2022 aikana

limastotavoitteet ja hiilineut-
raalius, kiertotalouden edisti-
minen, hankintojen arvoketjut
ja ihmisoikeudet, tyéperdinen
hyvaksikaytto

Kiinteiston kunnossapito,
ilmastopolitiikka, vahapaastoi-
syys, yritysyhteistyo, kierratys,
palvelun saatavuus, jarjestel-
mien kaytettavyys, asiakkai-
den kuuleminen

Ymparistovastuu, rakennusten
vahahiilisyys, vihreit arvot,
sosiaalinen vastuu, yhteisol-
lisyys

Lapindkyvyys, kumppanuus,
avoimuus, rakentava yhteistyo







VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSOHJELMA

Mestariyhtididen vastuullisuuden painopisteet on arvioitu osana
vastuullisuusprosessia. Vastuullisuuden tydéryhma kokoontui arvioimaan
yhtion toiminnan vaikutuksia ymparistoon, henkildstoon, yhteis6on seka
taloudelliseen kestavyyteen. Arviossa huomioitiin mahdollisia tuotettuja
riskeja sekd positiivisten vaikutusten vahvistamista. Lisadksi toimintaa
peilattiin  ajankohtaisiin  globaaleihin  ymparistévaikutuksiin  kuten
ilmastonmuutokseen seka jatteen ja kiertotalouden kysymyksiin.

Vastuullisuustydryhman oman arvioinnin jalkeen sidosryhmille |ahetettiin
kysely heidan nakemyksistadan valittuihin painopisteisiin ja pyydettiin
my0s lisédmaan uusia mahdollisia aiheita heidan ndkokulmastaan. Taman
kyselyn tulokset on esitelty osiossa Sidosryhmayhteistyo (sivut 19-20).

Sisdisen arvion ja sidosryhmien kuulemisen jalkeen maariteltiin yhtién
lopulliset olennaiset aiheet. Nama on esitelty oheisessa matriisissa. Jotta
aiheita on ensi vaiheessa sopiva maara aktiivisesti toimeenpantaviksi,
vastuullisuustydryhma paatti syventya niihin, jotka ovat painoarvoltaan
merkittavimmat (arvoilla 3-5). Painopisteet arvioidaan uudelleen kolmen
vuoden valein eli seuraavan kerran vuonna 2022.

Erittain
merkittava

Vaikutuksen merkittavyys sidosryhmille

merkittava

Ei

—

o | 7 z

MESTARITOIMINNAN YHTEISKUNTAVASTUUN PAINOPISTEET

Tyéterveysja  Taloudellinen

—turvalllsuus. o suoriutuminen
L]

Tyontekijoiden ja johdon Energia
viliset suhteet ) -
Kilpail Hankinta- o Paikalliset
fipariun: kdytannét yhteisdt
rajoittaminen
L] L]
Vililliset . o Jitteet Paastot
taloudelliset ® . .
Kouluttaminen .
vaikutukset . Moni-
. muotoisuus
Tyollisyys ja tasa-arvo
1 2 3 4 5 6
Erittdin
Toimintamme merkittavyys sosiaalisiin, merkittava

hallinnon tai ymparistovaikutuksiin




e VASTUULLISUUSOHJELMA

MERKITTAVIMMAT VASTUULLISUUDEN
AIHEEMME OVAT:

° Tyoterveys ja -turvallisuus e  Kilpailun rajoittaminen

° Energia o Jatteet

° Taloudellinen suoriutuminen e  Monimuotoisuus ja tasa-arvo

° Paikalliset yhteisot e  Kouluttaminen

° Paastot o Vililliset taloudelliset vaikutukset
° Hankintakdytannot e  Tyollisyys

° Tyontekijoiden ja johdon viliset suhteet

Aiheet yhdistettiin edellisen vuoden paipainoalueiden mukaisesti:

Z>

A MESTARIMEININKI YMPARISTO- MESTARILLINEN
i FOE MYONTEISYYS LIIKETOIMINTA

Asiakkaiden Osallistava tasa-

viihtyvyys arvoinen tyodyhteiso Resurssiviisas Lapinakyva ja kestava
toimintatapa lilketoiminta

Ensiluokkainen Ty‘('jhyvinvginnin
palvelu Ja osaamisen Hiilijalanjaljen Toimivat kumppanuus-
kehittdminen pienentiminen suhteet




VASTUULLISUUSOHJELMA

ASIAKAS EDELLA

ASIAKKAIDEN VIIHTYVYYS

Mittaamme asumistyytyvaisyytta vuosittaisen asukas-
tyytyvaisyyskyselyn avulla, joka mittaa asukkaiden
tyytyvaisyyttd asiakas-, talonmies-, siivous- ja remont-
tipalveluihin. Kyselyn tulosten pohjalta teemme toi-
menpiteitd asukasviihtyvyyden ja -tyytyvaisyyden pa-
rantamiseksi. Padsaantoisesti tulokset paranivat kaikilla
osa-alueilla ja erityisen tyytyvdisia asukkaat ovat hen-
kilokunnan palveluhalukkuuteen. Huonoimmat arvosa-
nat saimme lumitdiden ja hiekoituksen, yleisten tilojen
korjaustoiden ja jatekatosten siisteyden suhteen.

Kiinteistoallianssin tavoitteiden toteutumista seura-
taan kyselyllg, jolla mitataan palveluiden asiakaslahtoi-
syyttd, tarkoituksenmukaisuutta ja yleisesti kiinteiston-
pitoa. Kayttdjien yleinen tyytyvaisyys kiinteistéihin on
parantunut vuosi vuodelta ja erityista kiitosta saimme
palveluiden nopeasta vasteajasta, investointisuunnitte-
lusta ja sisdymparistosta. Kehittamista vaatii viela vies-
tinta kiinteiston osapuolten kesken.

Vuokraus- ja kiinteistonhoitopalvelullamme vaikutam-
me Jarvenpaan paikalliseen yhteis6on merkittavasti.
Yhtididen hallitusten ja kiinteistdallianssin johtamis-
jarjestelma ohjaa toimintaamme, samoin asiakaspalau-
tekanavat ja vuotuinen auditointi. Onnistumistamme
arvioidaan liiketoiminnan tulosten pohjalta seka tyyty-
vaisyyskyselyiden kautta.

Yhtididen toimissa olennaiset vaikutukset paikalli-
siin yhteis6ihin syntyvat kahdella tavalla: kohtuuhin-
taisesta asumisesta sekd terveellisista ja turvallisista
toimitiloista. Mestariasunnot omistaa ja vuokraa asun-
toja Jarvenpadissa. Tavoitteena on tarjota pysyvasti

kohtuuhintaisia asuntoja ja toimia yleishyodyllisena
asuntotuottajana. Mikéli yhtion asumisen hinta kas-
vaa, tarkoittaa se esim. haavoittuvien ryhmien osalta
taloudellisia haasteita. Mestaritoiminta vastaa julkisten
rakennusten kunnosta Jarvenpdassa. Mikali julkisis-
sa rakennuksissa on terveyteen vaikuttuvia haasteita,
vaikuttavat ne suoraan haavoittuviin ryhmiin (lapset,
nuoret, vanhukset) seki tyontekijoihin. Vaikutukset
terveyteen voivat olla merkittavia.

Mestaritoiminta koordinoi raportoitujen sisdilma-
haittojen “Tavoitteena Terveet Tilat"- ratkaisumallin
toteutumista. Kaupungin omistamien kiinteistéjen si-
sadilmahaasteita ratkotaan yhdessd hyvaksi todetulla
moniammatillisella  kokoonpanolla. Kohdekohtaisis-
sa tyoryhmissd on mukana Mestaritoiminnan, tilojen
kayttajien ja tyosuojelun edustajat; terveydenhuollon
ja rakennusterveyden asiantuntijat sekd usein myds
terveysviranomainen. Rakennuksen kunto ja sisdilma-
haittojen mahdolliset syyt selvitetdan perusteellisesti
rakennusterveysasiantuntijan johdolla. Tarvittavat kor-
jaustoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa
alan asiantuntijoiden kanssa.



VASTUULLISUUSOHJELMA

YHTEENVETO KIINTEISTOALLIANSSIN
LAADULLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA 2021

Asiakaslahtoisyys Tarkoituksenmukaisuus Kiinteistonpito
kiinteistdpalveluthin s
1. Tyytyvéisyys ‘ (tavoite yll 75 %) s. I@Pmmnwdmwmmeww %) 8, Energlatehokkuus, sddkotjattu: {tavolte alle 45  KWh/m3)
2020: 70 % 2021;749% (+6%) 2020: 59 % 2021; 78 9% (32 %) 2020:42,6KWh/m3 |  2021; 38,7 KWh/m3 (-9 %)
2019: 68 % | 2019: 53 % 3 2019: 44,3 KWh/m3
2018: 68 % : 2018:52 % ! 2018: 46,4 KWh/m? 3
2017:67 % ‘ 2017:52% ; 2017: 44,0 KWh/m? !
2016: 73 % 3 2016:52 % 3 2016: 43,7 KWh/m3 3
2. Vasteaika palveluille {mediaaniarvo, tavoite alle 24 1] 6. Tyytymattamien osuus kilnteistdihin (tavoite alle 25 %) 9. Korjausvastuun kehittyminen (tavoite alle 34,3 M €)
2020: 1,2 h | 2031:07h 3 |
2019: 5,5 h i 2020: 15 % | 2021:5% 2020: 15,0M€ | 2021:133M€(-11%)
2018:8,0h i 2019:32 % P (-67%) 2019: 20,3M € |
2017:16,4 h 1 2018: 36 % : 2018:25,6 M €
2016:17,4 h 3 2017:32% | 2017: 28,0 M € 1
2015:19,1h ! 2016: 30 % | 2016:34,3 M € 3
2. Pubselotugen jobdon tyytyvitsyys allanssin tobmingam fgiolee NS F ol LA IS U T N O K Y 10. Xorjausrakentamisen onnistuminenvuonna 2021
w7s%) i § {tavoite: 75% tyytyvaisid)
2020: 82 % | 2021:80% 2020: 13,4 brm2/kayttaja ! 2021: 12,7 brm2
2019:82 % 3 2019: 13,9 brm2/kayttaja | /KAyetajs 2021:66 %
2018:87:% ‘ 2018: 15,4 brm2/kayttaja !
2017:83 % ! 2017: 14,2 brm2/kayttsjs 3
2016: 88 % ‘ 2016: 14,9 brm2/kayttaja :
(tyytyvdisyys kiinteistopalveluihin) '
4, Palvelualueen kiinteistdryhmien tyytyvdisyys allianssin Selitteet
foimintaan (tavoite yli 75 %) _ :
g e ‘ Tavoite saavutettiin Positiivinen muutos Negatiivinen muutos

verrattuna verrattuna
edellisvuoteen 2020 edellisvuoteen 2020
Tavoitetta ei
saavutettu



VASTUULLISUUSOHJELMA

ENSILUOKKAINEN PALVELU

Yhteisollisyyden ja asumisviihtyvyyden tukemiseen
olemme kehitténeet erilaisia tapoja.

e  Mestariasukashallinto antaa asukkaille mahdolli-
suuden osallistua kiinteistdn hallintoon ja paatok-
sentekoon. Asukastoimikuntien, asukashallituksen
ja sen ryhmien tyoskentely on ollut rakentavaa
ja yhteistoiminta henkil6kuntamme kanssa on
vakiintunut. Asukashallitus tapaa vahintdan kaksi
kertaa vuodessa.

e  Lisdksi henkilokuntamme pitaa tiivista yhteytta
asukkaisiin vierailemalla talokohtaisissa kokouk-
sissa.

e Asukastoimikunnilla on kdytéssaan asukasmaa-
raraha yhteiséllisyyden lisidamiseen, jonka voi
kayttaa esimerkiksi talkootoimintaan.

e Asukkaiden on mahdollista saada omatoimire-
monttirahaa muuton yhteydessa sekd 7 ja 10
vuoden asumisen jalkeen. 12 vuoden asumisen
jalkeen on mahdollista saada pitkdaikaisen asuk-
kaan remontti.

——

Viestinta
Mestariasukkaita tavataan sdannollisesti asukastapaa-
misissa ja muita asiakkaita hanketilaisuuksissa.

Viestintaa on lisatty merkittavasti vuoden 2021 aika-
na. Tiedottamista hoidetaan useiden kanavien avulla:

e Facebook, Instagram ja Linked'In -sivustoilla
kerrotaan vinkkeja asumiseen liittyvista asioista
seka tapahtumista. Avasimme my®&s blogit osaksi
viestintaa.

e  Yhtididen www-sivuilla kerrotaan uutisia kiinteis-
toistd, ajankohtaisista asioista seka vapautuvista
asunnoista. Mestariyhtididen sivut antavat hyvat
mahdollisuudet sahkaisiin palveluihin.

e  Mestariasukas-lehti uudistettiin vuoden 2021
aikana ja nimettiin Tilat&asuminen -lehdeksi.
Julkaisu jaetaan kaikkien kaupunkilaisten posti-
laatikoihin.

e S3hkoéinen uutiskirje tavoittaa noin 12 kertaa
vuodessa noin 1500 mestarikotia.

e  Mestaritoiminta julkaisee 6 kertaa vuodessa tie-
dotteen rakennushankkeistaan ja toiminnastaan.




VASTUULLISUUSOHJELMA

ASIAKAS EDELLA

Tavoitteet

Toimenpiteet 2021

ASIAKKAIDEN JA ASUKKAIDEN TYYTYVAISYYS

Allianssikiinteist6jen toimitilojen kayttijat
ovat tyytyvaiisia tilojen sisdolosuhteisiin

Allianssikiinteist6jen toimitilojen kayttajat
ovat tyytyvaisia tilojen kiinteistopalveluihin,
joita Mestaritoiminta tuottaa

Mestariasuntojen asiakkaiden
kokonaistyytyviisyys

ENSILUOKKAINEN PALVELU

Mestariasunnoilla monipuoliset asumisen
palvelut digitalisaatiota hyédyntamalla

Mestariyhtididen toimivat markkinoinnin ja
asiakkuuden prosessit

Mestaritoiminnan sisdilman tyéryhmien
ty6n edistyminen ja ratkaistujen
sisdilmaongelmien maara linjassa
Jarvenpaan tavoitteisiin nahden

73 % ilmoittanut toimivuudesta

Talopaallikkot 77/100
Allianssin johtoryhma 75/100
Kiinteistoryhman jasenet 84/100

Asukastyytyvaisyyden arvosana 9-

Digitaalisia palveluita otettu kaytt66n,
toiminnanohjausjarjestelmien avulla tyét ja
vikojen hoito nopeutuvat ja jarjestelma tukee
henkiloston ty6skentelya tuottaen entista
parempaa palvelua. Sahkoinen asunnonhaku
ja asumisen hallinta avattu.

Toiminnanohjausjarjestelmien osa-alueiden
kehittaminen jatkuu

Suuntaus hyvi, asiat edenneet ja tapaukset
véhenneet, jatkuva prosessi

Asiakas edella 2019 2020 2021
Asukastyytyvaisyys 8,5/10 8,5/10 9-/10
Asuntojen maara 2018 2018 2018
Asukkaiden maara 3214 3072 3089
Asuntojen kayt- 99,7 99,1 98,95
toaste %

Asukkaiden vaihtu- 17,5 20,3 24,1
vuus %
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VASTUULLISUUSOHJELMA

MESTARIMEININKI

Mestariyhtiot ovat merkittavia paikallisia tyollistdjia. Toimimme TES:n prosessin
ja linjauksien mukaisesti. Kokoaikaisilla ja osa-aikaisilla tyéntekijoillda on samat
edut. Esimerkiksi vanhempainloman toteutumista ohjaa Avainta TES.

Rekrytoinnit 2019 2020 2021 Muutos %
(2021-2020)
Miehet 9 11 7 -36 %
Naiset 16 6 15 150 %
<30-v 11 9 5 -44 %
30-50-v. 11 6 8 33%
>50-v. 3 2 9 350 %
Lopettaneet 2019 2020 2021 Muutos %
(2021-2020)

Miehet 7 7 6 -14 %
Naiset 9 6 10 67 %

<30-v 8 7 5 -29 %
30-50-v. 7 5 4 -20 %
>50-v. 1 1 7 600 %

*Rekrytointien pddosa tulee vuosittaisista kausityon-
tekijoistd, jotka vastaavat ulkoalueiden hoidosta

| MESTAR]
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28 VASTUULLISUUSOHJELMA
Osuus hallinnosta / 2019 2020 2021 Muutos %
johdosta (2021-2020)
Miehet 5 5 5 0% _— . .
Naiset 5 5 5 0% o OSALLISTAVA JA TASA-ARVOINEN TYOYHTEISO
aise %
<30-v 0 0 0 0% e Mestariyhtigilla oli vuonna 2021 téissa 77 henkilda, joista 12 Jar-
venpaan Mestariasunnoilla ja 65 Mestaritoiminnalla. Tyontekijéiden
30-50-v. 4 3 3 0% ja johdon viliset hyvit suhteet haluamme varmistaa yhtididen sisalla
>50-v 3 4 4 0% mahdollistamalla laajan osallistumisen paatoksentekoon. Seuraamme
’ : onnistumistamme vuosittaisilla tyotyytyvaisyyskyselyilld. Tutkimuk-
sella kartoitetaan omaa tyota, johtamista, organisaation toimintaa ja
Osuus tydntekijists 2019 2020 2021 Muutos % B L AIDNES
(2021-2020) Monimuotoisuuden ja tasa-arvon varmistamme noudattamalla TES:n
Miehet 44 34 39 15% linjauksia. Palkat ja edut maaraytyvat taman mukaan koko henki-

. . |6stdn osalta ja yhtiossa kaikki tyontekijat saavat lahtokohtaisesti
Naiset M1 45 38 -16 % samasta tehtdvasti samaa palkkaa. Myés tydntekijarakenteemme on
<30-v 13 13 7 46 % erittdin tasapainoinen seka sukupuolittain ettd ikdryhmittain.
30-50-v. 40 36 38 6%
>50-v. 32 30 32 7%

Muut haavoittuvat - - - -
ryhmét

Henkil6ston tyytyvaisyys: Mestariasunnot 8 1/2 ja
Mestaritoiminta 8+ (vuonna 2020 8-)
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TYOHYVINVOINNIN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Mestariyhtididen koko henkil6sté kuu-
luu  tulospalkkausjarjestelman piiriin.
Jarjestelmad on koettu henkilostén ja
yrityksen kannalta motivoivaksi ja tulok-
selliseksi. Se perustuu mm. asiakastyy-
tyvdisyyteen, tyoturvallisuuteen ja ta-
loudelliseen tulokseen. Henkil6stolla on
mahdollisuus tyo6lldén vaikuttaa tulok-
seen. Vuosien 2020-21 ty6hyvinvoin-
tihanke esimiesten ja asiantuntijoiden
osalta paattyi kevaalld 2021, mutta han-
ketta laajennettiin myods huoltohenkil6s-
tolle. Nain ollen suurin osa henkilstosta
on saanut valmennuksen ja ollut mukana
kehittdmassa yhteisia toimintamalleja.

Haluamme olla houkutteleva tyénantaja
henkiloston nakdkulmasta, joten koulu-
tus ja henkil6ston kehittdminen on yksi
vastuullisuuden merkittavistda aiheis-
tamme, jota myods mittaamme. Koulu-
tussuunnittelua tehdaian yhtion sisalla
johtoryhman ja esimiesten toimesta.

Rekrytointien onnistumista sekd henki-
16ston  kompetenssia arvioidaan liiketoi-
minnan onnistumisen kautta.

Mestariyhti6illa on laaja ty6terveys ja
turvallisuuteen panostetaan. Hallinnoim-
me terveytta ja turvallisuutta lakisdatei-
sestija seuraamme toteutumia jatkuvas-
ti. Tyoturvallisuus on osa hankintaketjua
ja siind onnistumisesta urakoitsijat saavat
taloudellista hyotya.

Mestaritoiminta tuottaa palveluja asiak-
kaiden omistamissa kiinteistdissa, joten
niissa  tyontekijéiden turvallisuuteen
panostetaan merkittavasti ja tyopaikka-
selvityksia tehddan sdannollisesti. Vaiku-
tuksia pyritdan estdamaian sopimuksella
yhteisestd tydpaikasta Jarvenpaan kau-
pungin ja Mestaritoiminnan valilla.

Mestariyhtididen tavoitteena on ehkais-
ta kaikki tapaturmat ja loukkaantumiset
tyémailla ja tyopaikalla.

Tyo6turvallisuuden ulkopuolisen asiantuntija-arvion mukaan saimme
arvosanan 6/10 (vuonna 2020: 8 1/2). Arvosana muodostuu subjektiivisesta
arvioinnista, jonka lahde on tapaturmissa ja lahelta piti -tilanteissa, joita

yhteistyokumppaneillamme esiintyi. Olemme jo 2021 aikana lisinneet
tyoturvallisuuteen mm. varusteita ja jatkamme kehitysty6ta vuonna 2022.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
sovitaan henkildkohtaisesta

koulutus- ja kehitystarpeesta.

Kaytdssa on kulttuuri- ja liilkuntapassi.

Tasavertaisesta viestinnasta
huolehditaan véhintaan kerran viikossa
jaettavalla Mestaritiedotteella, jossa
kerrotaan henkilostolle ajankohtaisista
asioista. Taman lisdksi verkkosivujen
uutisista lahtee henkilkunnan
sahkdposteihin linkkiviesti.

Vuosittain jarjestetdan yhteisia
tyéhyvinvointitapahtumia.

Tapaturmat 2019 2020 2021 Muutos %
(2021-2020)

Tyontekijat - 5 3 -40 %
Tyontekijat, jotka eivat - - -
palkansaajia
Tapaturmat suhteutettuna - 0,06 0,04
tyontekijoiden maaraan
Tapaturmien syyt Kasivamma ja Pienia ruhjeita

liukastumiset ja vendhdyksia
Sairauspoissaolot (pv) 478 853* 835* 2%
Sairauspoissaolot suh- 5,6 10,8 10,8

teutettuna tyéntekijéiden
maarain (pv/hlo)

Toimenpiteet riskien
pienentamiseksi

Tapahtuneet tapaturmat késitellaan nelja

kertaa vuodessa tyosuojelu- ja luottamus-

henkil6tapaamisissa
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MESTARIMEININKI

Tavoitteet

Toimenpiteet 2021

OSALLISTAVA J SA-ARVOINEN TYOYHTEISO

Hyvinvoiva ja osaava henkil6st6:
tyotyytyviisyyden tulokset

Tasa-arvoinen tiedottaminen ja
tasa-arvoinen kohtelu

Palkkausjarjestelman mukainen
yhdenvertainen palkka, TES

Tyotyytyvaisyysarvosana Mestariasunnot 8 %
ja Mestaritoiminta 8+

Mestaritiedote toimitetaan vahintaan
kerran viikossa koko henkilstolle ja intran
aktiivinen hyddyntaminen ns. ohjepankkina.
Intraa paivitimme vuoden 2022 aikana.
Tavoitekeskustelut pidetaan kaikille samalla
sisallolla.

Voimassa

TYOHYVINVOINNIN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Esimiesty6lla tuetaan itsensa
johtamista

Kiinteistotoiminnan henkilosto

on hyvinvoivaa ja tahtaa
asiakkaan kiinteisttoiminnan
tavoitteiden toteuttamiseen -
tyéturvallisuusarvosana

Koulutussuunnitelma
henkilostolle vuoden 2021 aikana

Ty6hyvinvointihanke toteutettu vuonna 2021
esimiehille ja asiantuntijoille seka pidetty
tiimikohtaiset tyonohjaukset.

Ty6hyvinvointihanke toteutettu vuonna

2021. Asiakaspalvelukoulutus toteutettu
asiakasrajapinnassa olevalle henkil6stélle.
Osallistujia yhteensa noin 60. Mestaritoiminnan
tyéturvallisuusarvosana 6/10

Tavoitekeskustelussa 2021 kayty lapi
koulutustarpeet. Koulutussuunnitelman uusi
aikataulu 2023.

e .

Koulutustuntien maara 2019 2020 2021 Muutos %
(2021-2020)
Yhteensi (h) 263 777 1019 31%
Tyéntekijaa kohti keskimairin (h) 3,1 9,8 13,2 35%
Koulutettujen henkil6iden maara 12 44 77 75%
Koulutusta saaneet naiset Ikm 7 22 38 73 %
Tunnit per naistyontekija 54 17,5 499 2751 %
Koulutusta saaneet miehet Ikm 5) 22 39 77 %
Tunnit per miestyontekija 1 17,9 520 2805 %
Kaydyt kehityskeskustelut ja 2019 2020 2021 (2021-2020)
urasuunnitelmat
Osuus naistyontekijoista 100 % 85% 100 %
Osuus miestyontekijoista 98 % 89 % 100 %
- :‘ HON
S




VASTUULLISUUSOHJELMA

YMPARISTOMYONTEISYYS

Jarvenpaan kaupungin valikoituneisiin kohteisiin
toteutettiin energiakartoitus.

RESU RSSIVI ISAS TOI M I NTATAPA Al-Energiakartoituksen yhteydessa:

. s . . . varioitiin ulkoseinien, ylapohjan ja ikkunoiden
Mestariyhtididen rakennuttamisen tavoitteena on B I pols el alicibn

tarjota asukkailleen ja kayttdjilleen rakennuksia, muuttamista tulopoistojarjestelmaksi

joissa padstaan hyvaan energia- ja elinkaaritehok-
kuuteen. potentiaalisille kohteille simuloitiin maalimpé- ja

=

- s kI
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poistoilmalamp6pumppujen kannattavuus

Mestariyhtiéiden materiaalien kiytt6 ja jatteet

. . . e eersmre . . kaikille skenaarioille laskettiin investointi-,
syntyvit suurimmaksi osaksi vilillisesti. Mestari-

energia- ja elinkaarikustannukset seka CO2-

toiminta rakennuttaa kiinteist6ja ja huolehtii niiden paastovahennykset
huollosta ja siivouksesta. Mestariasunnot puolestaan
omistaa ja vuokraa kiinteistoja ja asuntoja. Eniten Tarkastelun tavoitteena oli selvitt4a

kustannustehokkaimmat energiansaastotoimenpiteet

materiaaleja kuluu ja jatteita syntyy nain ollen arvo- seki toimenpiteiden CO2-pidistovaikutukset,

ketjussa rakentajakumppaneilla ja toisaalta asuk-
kailla ja kaytt&jilla eli valillisesti. Mestariyhtididen
luonnonvarojen kayttd sekd omat suorat jatteet ovat
vahaisia ja syntyvat lahinna siivouksesta, huollosta,
toimistosta ja hallista.

Muovin erilliskerays kiinteist6issa aloitettiin vuonna

Ympaéristépalvelut ovat siirtyneet Jatsi Oy:lta 2018 ja kerdyst3 laajennetaan joka vuosi. Vuonna
1.11.2021 Mestaritoiminnalle. Tavoitteena tille 2021 muovinkerdys on kiynnissi kaikissa asuin-
vuodelle on pyrkia siirtymdan jérjestelmépohjaiseen  Liinteistossa. Metalli, lasi, paperi, kartonki, bio- ja
jateseurantaan, jotta voimme raportoida eri jate- sekajitteet ovat jo erilliskerdyksen piirissa kaikissa
jakeiden kertymista arvoketjussamme. Seurannan kohteissa. Yhtiot tavoittelevat jatkuvaa parantamista
kautta pystymme my®ds vaikuttamaan tehokkaammin  jitemasrien vihentimisessi ja kierritysmahdolli-
jatteiden vahentamiseen ja niiden mahdollisimman suuksissa. Arvioimme onnistumistamme oman toi-
korkeaan jatkohyddyntdmiseen uudeksi materiaali- mintamme jatteiden lajittelun ja maaran seurannalla

resurssiksi. Ongelmajatteiden kierratyskarry on ollut seki kisittelyn kehityksell3.
Mestarien kiinteistdissa kdytdssa jo pitkaan.




VASTUULLISUUSOHJELMA

MESTARIYHTIOIDEN JATEJAKEET

Omat suorat jitteet, 2021 Palveluntuottaja Hyotykaytt6on Havitettavaksi Jatteenkasittelijan toimenpiteet

vaarattomat, 1000 kg

Seka 1,2 Lassila & Tikanoja Oyj 1,2

Bio 1,0 Lassila & Tikanoja Oyj 1,0 Muu hyédyntaminen

Muovi 0,0 Lassila & Tikanoja Oyj

Lasi 0,0 Lassila & Tikanoja Oyj Kierritys ja uudelleenkayttd | nd “‘
. GeEteY

Metalli 0,0 Lassila & Tikanoja Oyj Kierratys ja uudelleenkayttd = b L)

Kartonki 0,1 Lassila & Tikanoja Oyj 0,1 Kierratys ja uudelleenkayttdo

Paperi 2,2 Lassila & Tikanoja Oyj 2,2 Kierratys ja uudelleenkayttd

Yhteensa 4,5 3,3 1,2

Vililliset, kiinteistojen kayttaji-

en jatteet, vaarattomat, 1000 kg

Seka 683,6 Kiertokapula 683,6

Bio 86,7 Kiertokapula 86,7 Muu hyédyntaminen

Muovi 58 Kiertokapula 58

Muovi 0,1 Lassila & Tikanoja Oyj 0,1

Lasi 74,8 Lassila & Tikanoja Oyj 74,8 Kierratys ja uudelleenkayttd

Metalli 28,2 Lassila & Tikanoja Oyj 28,2 Kierratys ja uudelleenkayttd

Kartonki 152,3 Lassila & Tikanoja Oyj 152,3 Kierratys ja uudelleenkayttd

Paperi 91,0 Lassila & Tikanoja Oyj 91,0 Kierratys ja uudelleenkaytté

Yhteensi 11225
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Kestava rakentaminen

Mestariyhtigilld on pitka historia ymparistoystavéllisessa rakentamisessa. Kaikissa uudis-
kohteissa seurataan energiatehokkuusohjeistusta ja otetaan kaytt66n uusiutuvan sahkon
ja lammon tuotantoa. Uudisrakentamisessa lahtokohtana on elinkaariajattelu, mika tekee
energiatehokkuusinvestoinneista kannattavia.

Suomen ensimmainen
nollaenergiakerrostalo

Mestariyhtiot on rakennut-
tanut Suomen ensimmaisen
nollaenergiakerrostalon jo
vuonna 2011. Nollaenergiata-
lo tuottaa yhta paljon energiaa
kuin se kuluttaa. Jampan-
kaarella kdytetdan maa- ja
aurinkolamp63a, aurinkosahkoa
seka hissin jarrutusenergian ja
ilmanvaihdon l[ammon talteen-
ottoa.

Suomen ilmastoystavallisin
kerrostalo

Mestaritorppa voitti vuonna
2013 Rakennusteollisuus RT:n
ja Green Building Council
Finlandin jarjestdaman Suomen
ilmastoystavallisin kerrostalo
—kilpailun. Kisassa mitattiin
rakennuksen elinkaaren
hiilijalanjalki, joka huomioi
kaikki oleelliset materiaali- ja
energiavirrat.

Suomen ensimmainen
Joutsenmerkitty talo

Mestariyhtiot rakennutti
Suomen ensimmaisen Jout-
senmerkityn rakennuksen
vuonna 2015. Joutsenmerkki
takaa, ettd rakennuksessa on
hyva sisailma, ilmanvaihto ja
valaistus. Vaatimuksia on seka
energiankulutukselle etta uu-
siutuvan energian kaytolle.

Asunto-osuuskunta Silkki

Ensimmainen asunto- osuus-
kuntamallin vuokratalo on ra-
kenteilla. Asunto-osuuskunta
Silkki on talo, jossa tunnetaan
naapurit ja pidetdan asumisen
kulut kurissa.
Asunto-osuuskunta Silkki on
ARA- yleishyodyllinen.
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HIILIJALANJALJEN PIENENTAMINEN

Mestariyhtididen hiilijalanjélki muodostuu padasiassa asuinkiinteistéjen energian-
kulutuksesta. Muiden tilojen energiankulutusta tai rakentajakumppanin aiheuttamia
paastoja ei ole otettu huomioon tassa raportissa. Sita vastoin tyotehtavien liikkkumisen
paastot raportoidaan nyt ensimmaista kertaa. Omaa uusitutuvaa sahkon- ja lAmmon-
tuotantoa on ollut 9 kohteessa.

Kiinteistoissa kaytetty sahko on ostettu Nordic Green Energylta ja lampdenergia
Vantaan Energialta. Nordic Green Energy myy vain uusiutuvilla energiamuodoilla tuo-
tettua hiilidioksidipaastdtdnta sihkda *. Vantaan Energialle vuonna 2021 Fortumilta
siirtynyt lampd&energia on peraisin suurelta osin uusiutuvista energianldhteista kuten
biomassasta (76 %), mutta sisaltad myos fossiilisia polttoaineita (12 %, l1ahinna maa-
kaasu). Vantaan Energian tavoite on luopua fossiilisista polttoaineista vuoteen 2026
mennessa. Lisdksi asuinkiinteistdistd 38 kohteessa on Leanheat optimointi, jonka
avulla kdytossa on kokonaan hiilineutraali kaukolampd. Vain kahdessa kohteessa siis
fossiilienergiaa 12 %, jolla kasvihuonekaasupaast6ja 41,04 kg/MWh. Uudisrakentami-
sessa lammitystapana on paaasiallisesti maalampo.

Mestariyhtict tavoittelevat jatkuvaa parantamista energiatehokkuudessa ja paastojen
osalta. Energiankulutusta seurataan jatkuvasti ja ratkaisuihin panostetaan investoin-
neissa. Materiaalitehokkuus ja muu paastotehokkuus ovat 2020-luvun teemojamme.
Arvioimme onnistumistamme energiankulutuksen ja paastojen seurannan tuloksilla
nelja kertaa vuodessa kuten muitakin vastuullisuuden merkittavimpia painopisteita.
Teemme my6s hankekohtaista paastolaskentaa.

Kiinteistonpidossa sadkorjattu
energiatehokkuus oli 42,6 kWh/m3 eli

parantui 3,8 % edellisesta vuodesta. Tama
taytti hyvin tavoitteemme <45 kWh/m3.

1 https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera/

2 https://www.motiva.fi/koti ja asuminen/hyva arki kotona/vedenkulutus

MESTARIASUNNOT
Energiankulutus / vuosi 2019 2020 2021 Muutos * Paastot
2021-2020 kg CO2
Sahko MWh 3372 3252 3469 +6,7% Og
Lammitys MWh 13898 13237 15083 +13,9% *
Vuoden
2021 aikana
| Yhteensi 17270 16489 18 552 +125% lémp&energia
siirtyi Vantaan
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maa- *Vuosi 2021 Energialle,
1ampo oli selkeasti joten kahdessa

kylmempi kuin kiinteistossa
2020. 12 % fossiilisia
' polttoaineita
Energianlihteet (ostettu energia) 2019 2020 2021 energianlahtee-
na. Arvio paas-
Uusiutumattomat 0 (0] 0 toista jatkossa
Uusiutuvat 100 % 100 % 100 % 31tkg/vuosi,
Vedenkulutus 2019 2020 2021 Muutos
2021-2020
Kokonaiskulutus/vuosi m3 155442 151908 158 272 +56%
Asukaskohtainen kulutus litraa 137 139 128 +-8%
/vrk
) Suomalaisten keskimaarainen
vedenkulutus: 120 I/as/vrk 2

Parannamme vuoden 2022 aikana energiaraportointiamme entista

— tarkemmaksi. Parannukset kohdistuvat seuraaviin tietoihin: oma
suora energiankulutus, uusiutuvan ostetun energian alkuperi ja itse
tuotetun energian maara.
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MESTARITOIMINTA

Polttoaineiden kulutus 2021 Paastot
litraa kg CO2
Bensiini 267 625

82254
6045
88923

31636
2410
34313

Diesel

Polttodljy

Yhteensa

- -
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https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/hyva_arki_kotona/vedenkulutus

YMPARISTOMYONTEISYYS

Tavoite

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Ymparistonakékulmien huomioiminen
hankinnoissa - arvio kaikilta merkittavilta
toimittajilta, valintapisteytys 2021

Kulutuksen pienentaminen viihtyvyytta
vahentamatta, asiakkaiden neuvonta
kestavaan toimintaan

Jatteiden lajittelun tehostaminen ja
muovijatteen kerayksen lisiaminen

Jatteiden maarien seurannan aloittaminen

Veden ominaiskulutuksen seuranta ja
pienentdaminen kalusteilla, mittareilla ja
aktiivisella tiedottamisella

HIILIJALANJALJEN PIENENTAMINEN
Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
minimissa

Kiinteist6jen energiatehokkuutta parannetaan

Rakentajien hiilijalanjiljen seurantaan ja
vaikuttamiseen kannustetaan

Mestaritoiminnan ostoenergian
ominaiskulutus kaupunkiasiakkaan
Energiatehokkuussopimusten tavoitteen 2025
(KETS) mukainen

Toimenpiteet 2021

Valintapisteytys tehty ja sisallytetty kilpailutusprosessiin.
Tavoitteena tulla voimaan vuoteen 2024 mennessa.

Asiakkaiden neuvonta kestavaan toimintaan jatkuvaa,
tehdaan aina erityistarpeen mukaan. Tuotamme 2 x vuodessa
Tilat & asuminen -lehte3, jonka painatus on hiilivapaata.

Jatelajittelu kaikissa kohteissa, my6s muovinkerays.
Kierratyskarry ongelmajatteille on ollut kdytossa pitkaan.

Jatteiden jarjestelmallinen seuranta aloitettu. Vaatii
jatkokehitysta ja automatisointia.

Jatkuvaa, veden kulutuksen reaaliaikaisen seurannan
vaihtoehtojen kartoitus aloitettu.

Kaukolamp6 ja sahko6 uusiutuvista energianldhteista.

Jatkuvaa; 2021 aloitettu seurannan jarjestelmien
kehittaminen tavoitteena kustannustehokkaimmat
energiansadstotoimenpiteet.

Jatkuvaa; 2021 on kehitetty resurssiviisas-tiekartan
mukaista kattavaa hankeohjetta, joka otetaan kayttoon
2022. Lisaksi kaikissa uudisrakennushankkeitta on tehtava
hiilijalanjalkilaskelma. Kaikki julkisen rakentamisen kohteet
toteutetaan vahintaan A-energialuokkaan.

Laadittu energiansaastotoimenpiteita tukeva Al-
energiakartoitus. Jirvenpaan kaupungin resurssiviisas-
tiekarttaa tukevan suunnitelman ja hankeohjeen laadinta
yhdenmukaistamaan uudis- ja korjausrakentamista.

Tavoite 2022

Ymparistonakokulmien huomioiminen hankinnoissa -
toimittaja-arviota kehitetaan edelleen

Asukasviestinnan vakiinnuttaminen kestavyydesta mm.
asukkaiden muuttopaketin muodossa

Jatteiden lajittelun tehostaminen ja kiinteistojen katosten
muokkaus laajemman lajittelun mahdollistamiseksi
kohteissa, my6s muovinkerays.

Jatemaarien vahentamisen ja seurannan jatkokehitys

Uuden energiankulutushallintajirjestelman kaytt66notto
Mestariasuntojen veden ominaiskulutuksen hallintaan.

Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot minimissa

Kiinteist6jen energiatehokkuutta parannetaan,
uuden energiankulutusseurannan kaytt66notto
Mestariasuntojen kohteiden energianhallintaan.

Resurssiviisas-tiekartta kdyttoonotettu,
hiilijalanjalkilaskelma uudisrakennushankkeissa

Tuotamme palvelua Energiatehokkuussopimuksen
tavoitteiden mukaisesti (KETS)

VASTUULLISUUSOHJELMA




VASTUULLISUUSOHJELMA
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Hiilijalanjalkea pienentamassa

Mestaritoiminta Oy on mukana 'Puurakentami-
nen tasavertaiseksi’' -hankkeessa, jossa on tutkittu
erilaisia vaihtoehtoja hiilijalanjéljen pienentamiseksi.
Lisdksi uudishankkeisiin on teetetty hiilijalanjal-
kilaskennat Jarvenpaan kaupunkikiinteistoissa

ja teetetdan my6hemmin Auertie 9 kohteeseen.

Uudisrakentamisessa:

- toteutamme rakennuttamisessa Jarvenpaan kau-
pungin strategiaa pyrkia hiilineutraaliuteen vuoteen

2035 mennessa

- kehittdmamme malli projektijohtorakennuttami-
seen ja energiatehokkaat rakentamisen ratkaisut
ovat tuottaneet merkittavia sdastoja rakennusten

koko elinkaaren ajalle

- 2021 on kehitetty resurssiviisas-tiekartan mukais-
ta kattavaa hankeohjetta, joka otetaan kayttoon

T >
3 ‘ﬂ.ﬁg\ - huomioidaan mm. kaikki julkisen rakentamisen
E kohteet ja toteutetaan vahintian A-energialuokkaan

- Plus-energialuokan ratkaisun toteutettavuus
tulee tutkia hankekohtaisesti, julkisten hankkeiden
energialahteeksi kdytetdan ainoastaan uusiutuvaa

energiaa

- energiaratkaisuissa tulee aina olla taloudellinen
peruste, hybridijarjestelmia tutkitaan tapauskohtai-

sesti.

©
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Polyttijista on syyta pitaa huolta

Hydnteisten mdara on romahtamassa maailmanlaajuisesti. Huomattava
osa ekosysteemien toiminnoista on riippuvaisia hydnteisista ja muun
muassa ihmisen ruuantuotanto on vaarassa, mikali hydnteiskatoa ei
saada pysaytettya. Tutut porridiset ovat ihmiselle korvaamattoman
tarkeita.

Luonnonvaraiset kimalaiset polyttavat merkittdvan osan ihmisen ravin-
tokasveista. Tarkeitd polyttdjia kimalaisten ohella ovat my6s mehildiset
ja kukkakarpaset seka jossain maarin ampiaiset ja tietyt perhoset ja
kovakuoriaiset.

Kimalaisia uhkaavat etenkin maatalouden tuholaistorjuntamyrkyt seka
sopivien elinymparistéjen katoaminen. Kimalaisten suosimat, luon-
nonvaraisia kukkia kasvavat pientareet, avo-ojat, niityt ja laitumet ovat
vahentyneet maankdyton muutosten myo6ta. Laajat viljelymaat, joissa
kasvaa vain yhta tuotantokasvilajia ja joissa tuholaisia torjutaan kemialli-
sesti, eivat juuri sovellu kimalaisten elinymparistoiksi.

Varhaiskevaalla kukkivat pajut ovat herailevien kimalaiskuningattarien
tarkeimpia ravinnonlahteits, ja “maiseman siistiminen” pajukoita poista-
malla vaarantaakin kuningattarien selviytymisen ja siten koko kimalais-
pesien syntymisen. Kimalaiset tarvitsevat kevaasta syksyyn kukkivia
monilajisia ymparistoja.

Yksittdinenkin ihminen voi auttaa porridisia esimerkiksi yllapitamalla 1api
kesan kukkivaa parveketta tai pihamaata, perustamalla hydnteishotellin,
jattamalla pihalle lahopuuta ja hoitamatonta aluetta seka valttamalla
torjuntamyrkkyjen kayttoa.

(Lahde: Luonto-Liitto)

Mestaritoiminta Oy osallistunuu porridisten pelastamiseen omalta
osaltaan, jattamalla nurmia leikkaamatta esimerkiksi Jarvenpaan
Mestariasuntojen muutamassa kohteessa ja kaupungin omistamissa
kohteissa. Leikkaamatta on jatetty Iahinna ojan varsia ja muita reuna-
alueita. Kohteet on niitetty myohaan syksylla kerran.

Asukkaita on my0s opastettu jattdmaan porridisheinikoita tai
kylvdmaan kukka-alueita pihoilleen. Kemiallista rikkaruohontorjuntaa
on pyritty myds vahentdamaan ja siirrytty kdyttdmaan porridisystavallista
torjunta-ainetta. Emme kayta glyfosaattia.

Vuonna 2022 lisataan leikkaamattomia nurmikohteita ja pihojen
suunnittelussa myos tullaan esimerkiksi kdyttdmaan porriais- ja
perhosystavallisia monivuotisia perennoja. Lisaksi pyritaan jattdmaan
pihoihin joutoalueita lahopuille ja risuille. Asukkaille voidaan myds

mainostaa valeampiaispesien kayttoa parvekkeilla ja terasseilla, jotta
ampiaisten myrkyttamisen niiden pesiessa kohteissa voisi lopettaa,
kuten my6s paivakodeilla, missa usein ongelmaa ilmenee. Tama on
hankalaa lasten allergioiden takia.




Q VASTUULLISUUSOHJELMA

MESTARILLINEN LIIKETOIMINTA

Mestarien pelisdantdjen mukaan jokainen tydntekija vastaa tiedon turvaa-
misesta pitamalla luottamukselliset tiedot salassa ulkopuolisilta, rajoittamal-
la padsyn tietoihin vain niille, joille tieto kuuluu, ja valttamalla keskustelua
luottamuksellisista asioista julkisissa paikoissa. Olemme jarjestédneet henki-
I6stolle tietoturvakoulutusta, joka kasittelee luottamuksellisia tietoja. Myos
asiakkaita on tiedotettu tietosuoja-asetuksen vaikutuksesta henkil6tietojen
kasittelyyn. Mestariyhtididen toiminnassa ei tullut vuoden 2021 aikana
esiin yhtaan tapausta, jossa tietoturva olisi riskeerattu.

LAPINAKYVA JA KESTAVA TOIMINTA

Mestariyhtididen liikevaihto oli vuonna 2021 yhteensa 31,4 miljoonaa euroa.
Mestaritoiminta maksoi veroja 76 000 euroa ja tulos oli 474 000 euroa. Jarven-
paan Mestariasunnot eivat yleishyddyllisena toimijana ole verovelvollinen eivatka
tuota taloudellista voittoa. Mestariasunnot omistaa 58 asuinkiinteist64, joissa oli
yhteensa 2018 asuntoa ja 3089 asukasta. Lisdksi Mestaritoiminta omistaa viisi
paivakotia.

Mestariasunnoissa rakennutetaan keskimaarin 58 pdiosin ARA-rahoitettua
asuntoa vuodessa. Sen lisdksi toteutetaan vapaarahoitteisia rakennus- ja korja-
usprojekteja. ARA-rahoitus edellyttda toimimaan omakustanteisesti tuottamatta
voittoa, mika vaikuttaa vuokratasoon. Keskimaarainen neliévuokra oli 13,41 €.

Saimme avustuksia vuoden 2021 aikana yhteensa 712 500 €. Tasta 690 000 €
ARA VK25 kaynnistysavustusta ja 22 500 € ARA Silkki -avustusta.

MESTAR]

Lisda yhtion taloudesta voit lukea vuoden 2021 tilinpdatoksistamme:
Jarvenpdan Mestariasunnot Oy ja Mestaritoiminta Oy.

Mestariyhti6illd on merkittavaa valillista taloudellista vaikutusta Jarven-
paan talousalueella. Rakennushankkeet ja hankinnat tuottavat liiketoimin-
taa kumppanuusyhtidille. Lisdksi ARA:n mahdollistamat edulliset vuokrat
vaikuttavat positiivisesti alueen asukkaiden taloudellisiin mahdollisuuksiin ja
elintasoon. Yhtiot osallistuvat aktiivisesti kaupungin kehittamishankkeisiin
ja investoivat mm. uusille alueille yhdessa sovitun mukaisesti. Arvioimme
onnistumistamme valillisissa talousvaikutuksissa tuotettujen asuntojen ja
investointihankkeiden volyymilld vuositasolla.

31,4 M€ 108 456 5891 4 688

liikevaihto asuinnelioita kiinteistoneliota paivakotineliota



https://www.mestariasunnot.fi/wp-content/uploads/2022/04/Järvenpään-Mestariasunnot-Oy-toimintakertomus-ja-tilinpäätös-2021.pdf
https://www.mestaritoiminta.fi/wp-content/uploads/2022/04/Mestaritoiminta-Oy-toimintakertomus-ja-tilinpäätös-2021.pdf

TOIMIVAT KUMPPANUUSSUHTEET

Mestariyhtiot toimivat rakennuttajapalvelun tuottajana uudisrakennus- ja
korjaushankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kumppanit. Yhteistoi-
minta- ja allianssityyppisilla hankkeilla kasvatetaan rakentamisen tuottavuut-
ta, madalletaan kustannuksia seké parannetaan laatua.

Yhtiot hankkivat merkittavan suuria hankkeita julkisten hankintojen kautta ja
vastaavat kilpailutusten toteuttamisesta. Kilpailutuksissa huomioidaan seka
asiakkaiden strategian edellyttamia ettd yhtion omia laadullisia vaatimuksia.
Arvioimme onnistumistamme jokaisen hankkeen osalta hankkeen loppusel-
vityksen yhteydessa.

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistdallianssisopi-
muksen mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin koko raken-
nuskannasta. Kiinteist6allianssi on Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta
Oy:n yhteinen kiinteistétoiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat
osapuolet sitoutuvat kaupungin kiinteistétavoitteisiin ja toimimaan kaupungin
parhaaksi. Allianssin perustamisen tavoitteena oli kustannussaastojen lisdksi
tehostaa paatoksentekoa ja parantaa palvelun tasoa. Tavoitteisiin paasemista
arvioidaan vuosittain. Kaupunginjohdon arvio kiinteistojohtamisen toimin-
nasta oli kiitettava, ja erityisesti palautteessa ndkyy Mestariyhtididen mer-
kittavyys kaupungin sisdilmatilanteen korjaamisessa.

Mestariyhtiot ovat julkisomisteisia, joten osallistumme osaltamme kilpailun-
vastaisen toiminnan estamiseen. Yhtididen palveluiden tuottamista markki-
noille arvioidaan osana strategiaa.

Vuonna 2021 sisdllytimme
vastuullisuusarvion kaikkiin
kilpailutuksiimme. Pisteytykset tulevat
voimaan vuoteen 2024 mennessd

MESTARILLINEN LIIKETOIMINTA

VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoitteet Toimenpiteet 2021

LAPINAKYVA JA KESTAVA TOIMINTA

Taloudellisen arvon turvaaminen ja kasvattaminen, Liikevoitto 2020: 412 600 ja 2021: 474 000 eli kasvua
liikevoitto Mestaritoiminta Oy +2,5 % 149 %

Viestitaan avoimesti talon sisdisesti, asiakkaille ja Voimassa
muille sidosryhmille tilinpaatos ja toiminnasta

Tietosuoja on GDPR-asetuksen mukainen ja
luottamukselliset tiedot turvataan. Vuonna 2021
tietoturvan parannus ulkopuolisen tukipalvelun avulla.

Kaynnissa tietosuoja paivitysprojekti, valmistuu vuoden
2022 aikana. Anonyymi palautekanava, Whistleblow,
perustetaan 2022 alussa.

TOIMIVAT KUMPPANUUSSUHTEET

Voimassa, ty6turvallisuusohjeiden péivitys
normaalikdytantona. Asennettu kattoturvalaitteita seka
jarjestetty koulutusta ja lisavalineita. Ulkoalueiden hoitoon
otettu kaytt6on akkukayttoisia laitteita polttomoottorien
sijaan (melu ja energialihteet). Tydpaikkaselvityksii
toteutettu mm. hallille, kohteisiin ja toimistolle.

Myos tyonteki osallistettu tahan. Tasmallisen
korona-ohjeistuksen jatkaminen. Luottamusmiehen
ty6suojelukeskustelut 4 x v.

Tyéturvallisuuteen panostetaan

Valmistunut. Pisteytyksen vaikutuksen jatkosuunnittelu,
tavoite toteutukseen 2022-24. Toimittajilla yritysvastuun
toteuttaminen vield kehittyméassa. Kysytaan kuitenkin
kilpailutuksessa aina vastuullisuustasosta.

Toteutetaan vastuullista kilpailutusta ja
hankintakaytantoja - hankintaketjujen laajempi
vastuullisuusselvitys ja arviointi kdytannoksi seka
valintapisteytys 2021 kaytto6n

Merkittavimpien kumppaneiden sainnélliset palaute- ja Voimassa, jatkuvaa. Pyritaan yhdessa kdymaan lapi

kehittamiskeskustelut kuukausittain seki Mestaritoiminta erityisesti tulevaisuuden nakymét, esim. korjauskohteet,

ettd Mestariasunnot (toimittajat ja urakoitsijat) toteutusaikataulut ja muut tulevat hankkeet. Kehitys
laajemmalle ndkokulmalle mietinnassa.






VASTUULLISUUSOHJELMA

GRI SISALTOINDEKSI

Sivu Kommentit
GRI 102: YLEINEN PERUSSISALTO

ORGANISAATION KUVAUS

102-1 Organisaation nimi

102-2 Tuotteet, palvelut ja tuotemerkit
102-3 Yhtién paakonttorin sijainti
102-4 Toimintojen sijainti

102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto
102-6 Markkina-alueet, toimialat
102-7 Organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyonteki-
jOista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa
ja toimitusketjussa

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat
ulkopuoliston toimijoiden periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvon-
taorganisaatioissa

102-14 Toimitusjohtajan katsaus I!I
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet II

HALLINTO
102-18 Hallintorakenne ja valiokunnat 18

Sivu  Kommentit

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

102-40 Organisaation sidosryhmat 19

100% henkilostosta tyoeh-
tosopimusten piirissa

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtoso-
pimusten piiriin kuuluva henkildsto

102-42 Sidosryhmien maérittely- ja valintape- 19
rusteet
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet 19

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeim- 19-20

mat asiat ja huolenaiheet

RAPORTOINTIKAYTANTO

102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot 7

102-46 Raportin sisallonmaarittely 22

102-47 Olennaiset aiheet 22-23

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa Kiinteistoallianssin
tiedoissa tulosluvut muuttuneet
102-49 Merkittavat muutokset raportin laa- Ei muutoksia
juudessa ja aiheiden laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso 8

102-51 Edellisen raportin paivays 8 7.5.2021

102-52 Raportin julkaisutiheys 8

102-53 Yhteystiedot raporttiin liittyviin lisati- 11

etoihin

102-54 GRI Standardin mukainen raportointi 8

102-55 GRI-sisaltdindeksi 42-43

Ei ulkoista varmennusta
raportille

102-56 Ulkoinen varmennus

42
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Sivu  Kommentit

GRI 103: JOHTAMISTAVAN KUVAUS

103-1 Kuvaus nikékohdan olennaisuudesta ja 22
rajaukset

103-2 Johtamistavan kuvaus ja osa-alueet 17
103-3 Johtamistavan arviointi 17

GRI 200: TALOUDELLINEN VASTUU
SUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201-1 Tuotettu taloudellinen arvo

201-4 Valtionhallinnolta saadut avustukset

EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset 39
vaikutukset

HANKINTAKAYTANNOT

204-1 Paikallisiin toimittajiin kdytetty osuus <kl 29% Keski-Uusimaa 100
hankinnoista suurimmasta toimittajasta

KILPAILUN RAJOITTAMINEN

206-1 Lainsdadannolliset toimenpiteet koskien 31 Ei tapauksia
kilpailunvastausta toimintaa, kartelleja tai mo-
nopoliaseman vaarinkayttoa

GRI 300: YMPARISTOVASTUU
ENERGIA
302-1 Organisaation oma energiankulutus 35

305-1 Omat suorat kasvihuonekaasupaastot 35

JATEVEDET JA JATTEET

306-2 Jitteiden kokonaismaara jatelajeittain ja 33
kasittelytavan mukaan

Sivu  Kommentit

GRI 400: SOSIAALINEN VASTUU

TYOLLISTAMINEN

401-1 Uusien tyontekijoiden palkkaaminen ja vaih-
tuvuus raportointikaudella

401-2 Kokoaikaisten etuudet verrattuna maara- ja
osa-aikaisten etuuksiin

TYONTEKIOIDEN JAJOHDON VALISET SUHTEET

402-1 Minimi-ilmoitusajat koskien toiminnallisia TES:n mukainen

muutoksia

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

403-1 Tyo6terveys ja -turvallisuusjarjestelma Lakisaateinen

403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskiarviointi ja 30
tapahtumien tutkinta

403-3 Tyoéterveyshuolto Lakisaateinen

403-4 Tyontekijan osallistuminen, konsultointi ja
viestinta tyoterveydesta

Osana ty6terveyspalveluja

403-5 Tyontekijoiden tybterveys ja -turvallisuuskoulutus Osana ty6terveyspalveluja

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistiminen Osana ty6terveyspalveluja

403-7 Liikesuhteisiin liittyvien vaikutusten estdmin- 30
en ja lieventaminen

403-8 Tyoterveys ja turvallisuusjarjestelman katta-
mat tyontekijat

100% tyontekijoista jarjes-
telman piirissa

403-9 Tyotapaturmat 30

KOULUTUS JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN

404-1 Tyontekijoiden keskimaaraiset koulutustunnit 31

404-3 Osuus tyontekijaryhmistd, joiden kanssa kayty 31
saannollisesti kehityskeskustelu ja urasuunnitelma

MONIMUOTOISUUS JATASA-ARVO

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus 29
PAIKALLISET YHTEISOT

413-2 Toiminnot, joilla merkittava negatiivinen tai 24, 26,
mahdollinen vaikutus yhteisto6n 39
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