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Vastuullisuusvisiomme

Vastuullinen, rohkeasti
uudistava ja kehittava,
asiakkaiden tavoitteiden
mukainen palveluntuottaja

Vaikuttavaa vastuullisuutta ja
yhteisollisyytta edistava, kestavaa
kaupunkia ja sen ymparistda rakentava
haluttu tyonantaja.

Mestaritoiminnan vastuullisuusvisio
toteutuu jo tana paivana.
Vision myo6td haluamme vahvistaa
positiivista vaikutustamme jokaisessa
paatdksenteossa.
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1 1 OOO Henkildstomme tyotyytyvaisyys Hankimme sahkokayttdisia pienkoneita, jonka johdosta
Suoritimme palvelupyyntéja n kpl ja pysyi viime vuoden tasolla polttodljyjen hankintamaara vahentyi puolella edelliseen

vuoteen verrattuna
huoltokalenteritehtavia n. 13 OOO kpl 8 + T .

Kayttoonotimme avainturvallisuutta parantavan jarjestelman

yllapitasksemme tilat ja asunnot kunnossa Paransimme tyo6turvallisuuden Loimme toimintamallin sisdiseen laadunhallintaan
kokonaisarvosanaa entisestaan
Kehitimme 9 y TyytyvéisyysXllépitopalveluihimme pysyi korkealla tasolla
hankety6skentelyn 2 asukastyytyvaisyys
toiminnanohjausjarjestelmai Siivouspalvelut 9-

2023 kohokohdat

Kiinteistdnhoitopalvelut 8+
Otimme kayttéon uuden projektipankkitydkalun P

Laadimme takuuajan prosessikuvauksen, jonka AyiElEy s elaEelleaiye)

avulla kehitimme takuuaikaan liittyvaa toimintaa Kiinteistonhoitopalvelut

YLLAPITO RAKENNUTTAMINEN KIINTEISTOJOHTAMINEN TALOUS JA HALLINTO

Kaynnistimme kokonaisvaltaisen ICT- kehitysprojektin ja Toimimme rakennuttajatehtavissa useissa eri hankkeessa
paransimme kaytossamme olevien kiinteistéhallintajarjestelmien

kayttda edistizksemme tiedolla johtamisen kulttuuria seka
tehostaaksemme toimintaamme

Muutimme uusiin
toimitiloihin Kehitimme ja yhdenmukaistimme aktiivisesti
kayttajaosallistamisen malleja ja kdytanteita yhdessa

asiakkaamme kanssa

Rakensimme uuden

ot . . . . . . . Kehitimme
toimintolaskentaan perustuvan Kehitimme asiakkuuksien hoitomallia yhdessa asiakkaidemme kanssa ja ener ia'ohtamiselr: rabortointimallin
talouden seuranta mallin kaynnistimme sopimuspaivitykset glaj P
. Paivitimme strategiamme vuosille yhteistyéssi verkoston osapuolien . )
Toteutimme kanssa 2024-2028 Kayttdonotimme ldun tyéturvallisuussovelluksen, johon
yli 50 kirjasimme yhteensa 355 turvallisuushavaintoa

julkista Laadimme yhtiolle

et pee . parantaaksemme kaikkien yhteista turvallisuutta
hankintaa viestintdsuunnitelman




Vastuullisuustydmme tavoitteet

Pitkan tahtaimen tavoite  Aika Mittarit Tavoite 2024 SDG ( vuoden 2023
mukaisesti)
Paastojen vahentaminen  Tiekartta Energiakulutus, Resurssiviisas tiekartan paivitys 11.6,12.2,13.3
maaritellaan kulkemisen paastot, yhtion omaa tekemistd koskevaksi.
vuoden ostettu energia, Resurssiviisas hankeohjeen paivitys
2024 aikana kiinteistdjen paastot yhteistydssa asiakasomistajien
kanssa. Paastottomyystavoitteet
uudisrakentamisen hankkeissa.
Viestinta- ja raportointikdytanteiden
kehittaminen.
Asiakkaiden tavoitteiden  Pysyva Resurssiviisauden Asiakaspalvelujarjestelman kayton 12.2,12.7,16.6,16.7
tayttyminen tavoite toimenpiteiden vakiinnuttaminen,
toteuttaminen asiakastyytyvaisyytta mittaavien
tyokalujen paivittaminen ja
asiakkuuksien hoitomallien
vakiinnuttaminen
Kestavan kehityksen 2025 2024 maaritell3an Strategian 2024-2028 mukaisesti 11.1,11.6,11,7,12.2,
sisallyttdminen osaksi mennessa paaalueet ja sisallot vastuullisuustyd osana yhtion 12.5,12.7,13.3, 16.6,
yhtion toimintaa osana kehitettavaa toimintaa 16.7
johtamisjarjestelmaa
Hyvinvoiva ja osaava Pysyva Henkiloston Panostamme toimintakulttuurin 13.3,16.6,16.7
henkil6sto tavoite tyytyvaisyyskyselyn luomiseen seka yhteisesti sovittujen
tulos kaytanteiden luomiseen.
Oman toiminnan laadun Pysyva Auditointi, Toteutamme tarpeen mukaan 12.2,12.5,12.7, 16.6,
varmistaminen tavoite laadunvalvontaa ulkopuolisen toimijan toimesta 16.7

koskevat toimintamallit,
laatujohtaminen osaksi
johtamisjarjestelmaa

laatua mittaavia auditointeja.
Panostamme omiin laadunhallinta-
ja valvontaprosesseihin.

Laadimme vuoden 2022 aikana
Mestaritoiminnalle pitkan tadhtdimen tavoitteet
aina vuodelle 2030 asti. Tavoitteet astuivat
voimaan tammikuussa 2023. Vuosittain
maarittelemme lisdksi kauden tavoitteet
askeleiksi kohti kutakin pitkan tahtdimen
tavoitetta.

Noudatamme yhtiéllemme laadittua
vastuullisuusohjelmaa, jonka tulemme vuoden
2024 aikana yhdistamaan osaksi yhtion
strategiaty6ta. Toimenpiteelld uskomme
saavuttavamme aikaisempaa parempaa
vaikuttavuutta vastuullisuustyoélle. Yhtiomme
tavoitteena on jalkauttaa vastuullinen
toimintatapa osaksi koko organisaation
toimintaa.

Vaikutamme YK:n kestédvén kehityksen tavoitteisiin
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Osallistuminen ajankohtaisiin haasteisiin

Maaldmp6 - kaikessa uudisrakentamisessa kartoitamme kohteisiin soveltuvimman
ratkaisun ja toteutamme lammitysratkaisut tilaajan toiveiden mukaan.

Energiajohtaminen - tuotamme asiakkaillemme energiajohtamisen palveluita, olemme
tuottaneet asiakaskiinteistoihin energia- ja elinkaarikustannusten arviointia, seuraamme ja
johdamme asiakaskiinteistojen energiatehokkuutta ja pyrimme yhteisty6ssa asiakkaiden

kanssa energiansaastén maksimointiin.

Hiilijalanjalki - kaikessa uudisrakentamisessa rakennuttamistehtavista vastaavana

edellytamme hiilijalanjalkilaskelman toteuttamista.

Kestavat viheralueet - luomme 2022-24 ohjeistusta asiakaskiinteistéjemme toiminnan
tueksi, jonka avulla ohjataan suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa luonnon

monimuotoisuutta tukevaan ja edistavaan toimintaan.

Muovinkerays - seuraamme asiakaskiinteistéjemme jatemaaria erityisesti
muovinkerayksen lisiamisen vaikutusta seka- ja kuivajatemaariin. Pyrimme tehokkaisiin
jatehuoltoratkaisuihin kiinnittaen erityista huomiota astiamaariin, kokoihin seka

tyhjennysvaleihin.

limastonmuutos

» Hiilineutraalius - pyrimme hiilineutraaliksi Jarvenpaan kaupungin
tavoitteiden mukaisesti vuoteen 2035 mennessa

Kiertotalous

* Materiaalikierto - pyrimme toiminnassamme kartoittamaan
mahdollisuuksia materiaalikierron edistamiseksi

« Kierratyskarryt - tuotamme asiakaskohteisiin kierratyskarrypalvelua
uusiokayton tukemiseksi

Lajikato

Lajikatoon vaikuttavat monet tekijat kuten esimerkiksi ilmastonmuutos,
maankayton muutokset ja suojelualueiden riittava maara. Huomioimme
lajikatoon vaikuttavat tekijat palvelutuotannossamme.

* Lahopuut - pihojen laitojen joutomaalle jatetdan lahopuuta ja risuja
» Polyttajat - nurmien reuna-alueita jatetaan niittamatta ja asukkaiden
kannustus porridisheinikoille, rikkaruohojen kemiallista torjuntaa

vahennetty

» Kesakukat - pihasuunnittelussa suositaan porridis- ja perhosystavallisia

perennoja
* Viherkatot - ensimmainen viherkatto jo 2012 Mestariasuntojen
kiinteistdssa
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MESTARITOIMINTA OY

Mestaritoiminta Oy

Mestaritoiminta Oy on Jarvenpaan kaupungin ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n omistama ‘I.‘

kiinteistojen johtamista, yllapitotoimintaa ja rakennuttamista harjoittava yhtio. . e
JARVENPAAN KAUPUNKI

Omistajamme Jarvenpaan kaupunki ja Jirvenpaan Mestariasunnot Oy ovat suurimpia

asiakkaitamme ja toimimme omistajiemme kanssa tiiviissa yhteistydssa in house —periaatteella. @
Olemme sitoutuneet toimimaan omistajien edun mukaisesti siten, ettad laadukkaat palvelut
tuotetaan edullisesti ja yhteisten tavoitteiden mukaan. JARVENPAAN MESTARIASUNNOT OY

Mestaritoiminnan ydinosaamisen keskidssa on kiinteistéjen hallinta-, kehittamis-, yllapito- seka
rakennuttamispalvelut. Asiakkainamme ovat inhouse- kumppanimme, asukkaat, kuntalaiset,
erilaiset tilojemme kayttajat ja tilojen edustajat. Lahitulevaisuudessa emme odota merkittavia Asunto Oy Pajalan KOy Pajalankulman
muutoksia toiminnassamme tai omistusrakenteessa. Mestaritoiminta Oy:n toimitusjohtajana Tanhuaspi Parkki Oy pysakainti
toimii Jani Kervinen.

MESTARITOIMINTA OY

Tuotamme Jarvenpaan Mestariasuntojen omistamiin asuinkiinteistdihin palveluita
sidosyksikkdkumppanuuden mukaisesti.

Jarvenpaan kaupunkikiinteist6ja hallinnoidaan yhteisty6ssa kiinteistdallianssissa.

Allianssi on kaupungin ja Mestaritoiminnan yhteinen organisaatio.
Kiinteistd Oy Jarvenpaan Tilat Kiinteisto Oy Mannilantien
Liiketalo

www.mestaritoiminta.fi

A
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MESTARITOIMINTA OY

Mestaritoiminta Oy

Tama vastuullisuusraportti kokoaa yhteen Mestaritoiminnan seka sen tytaryhtididen
vastuullisuustyon ja vuoden 2023 vastuullisuussaavutukset yksiin kansiin. Raportti on
laadittu GRI-standardin (Global Reporting Initiative) perustasoon pohjautuen. Raportti

Mestarillinen liikketoiminta Mestarimeininki Asiakas edelld Ympéristomyonteisyys

o . ) . ] A 12,7 M€ liikevaihto Henkil6ston maara 64 Asukastyytyvaisyys Olemme panostaneet vuonna
paivitetdan ja laaditaan vuosittain. Raportin toteutuksesta ja tietojen yhteen Kiinteisténhoito 8+ 2023 energiajohtamisen
kokoamisesta vastaa Mestaritoiminta Oy. Siivous 9- toimintamalleihin,

Korjaustoiminta 7% prosesseihin ja raportointiin,

.. . .. . jotta pystyisimme tuottamaan
Mestaritoiminta Oy:n omistaa Jarvenpaan kaupunki ja Jarvenpaian Mestariasunnot esityksia asiakkaillemme
Oy. Yhtion tarkoituksena on tuottaa omistajalle ja kaupunkikonsernille kiinteist6jen aikaisempaa paremmin

energiatehokkuuden

yllapito-, kunnossapito-, rakennuttamis- ja asiantuntijapalveluita seka tarvittaessa S
parantamiseksi

rakentaa kiinteist6ja ja vuokrata niitd kaupunkikonsernin tarpeisiin.

Tuotamme sujuvaa tulevaisuutta ja haluamme, etta tilat tuottavat kayttajilleen ,

iel h Palvel kaikkia i3 45 l5isid. niin Mestari . . 0,3t€ tulos Tyotyytyvaisyys 8+ Olemme olleet mukana
mielenrauhaa. Palvelemme kaikkia jarvenpaaldisia, niin Mestariasunnoissa asuvia asiakkaidemme astetta
kuin myds kaupungin omistamien koulujen, paivakotien tai muiden tilojen kayttajia. alemmas-kampanjoissa
Tuotamme ja teemme hyvaa sekd luomme sujuvaa tulevaisuutta koko kaupungille.

Ty6turvallisuuden Sairauspoissaolot 892 Allianssin tyytyvaisyys 7 Tuotamme
arvosana 9 % (allianssin Johtoryhma 7- kaupunkikiinteistoihin liittyen
Vuonna 2023 Mestaritoiminnalla oli useita hankkeita suunnittelussa ja rakenteilla. onnistumisen arvioinnin Kiinteistoryhma 7 KETS- raportointia
osa koskien Talopaallikot 7+

Tuotimme laadukkaita yllapitopalveluita seka kehitimme toimintaamme panostaen . .
tyoturvallisuutta)

erityisesti tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin. Tykytapahtumat 1 Pyrimme toimimaan
vastuullisena viestijana,

mahdollistajana sekad tuemme

2021 2022 2023 parhaalla mahdollisella tavalla
Liikevaihto 13,7 15,8 12,7 asiakkaidemme
ymparistotyota.
Tyontekijat 63 63 64

_—
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Mestaritoiminta Oy

Muutos % (2023-2022)

MESTARITOIMINTA OY

Lisatietoja liiketoimintamme luvuista
vuoden 2023 tilinpaatoksista:
Mestaritoiminta Oy

Vakituiset 58 57 59 4 %
Naiset 19 17 21 24 %
Miehet 39 40 38 -5 %

Maaraaikaiset 5 6 5 -17 %
Naiset 3 4 4 0%
Miehet 2 2 1 -50 %

Kokoaikaiset 63 63 64 2%
Naiset 22 21 25 19 %
Miehet 41 42 39 -7 %

Rekrytoinnit 2021 2022 2023 Muutos % (2023-2022)

Miehet 7 8 5 -38 %

Naiset 12 11 8 -27 %
<30-v 5 6 4 -33 %

30-50-v. 7 7 6 -14 %
>50-v. 7 6 3 -50 %

Lopettaneet 2021 2022 2023 Muutos % (2023-2022)

Miehet 6 9 7 -22 %

Naiset 8 15 6 -60 %
<30-v 7 5 2 -60 %

30-50-v. 4 12 5 -58 %
>50-v. 3 7 6 -14 %

t
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Toimintaymparisto ja megatrendit

Maailma on jatkuvassa muutoksessa ja toimintaymparistossa
vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan
ja muokkaamaan omaa toimintaamme.

Toimintaymparistossa vaikuttaa useita globaaleja megatrendeja,
joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet oheisen
taulukon mukaisesti.

Tunnistimme viisi megatrendia, jotka vaikuttavat toimintaamme
erityisen paljon: eriarvoisuuden kasvu, vaestérakenteen muutos
ja kaupungistuminen, ilmastonmuutos, digimurros ja uudet
teknologiat seka yhteisollisyys ja jakamistalous

Megatrendi Vaikutus

Eriarvoisuuden kasvu Yhteiskunnassa tulo- ja

hyvinvointierot kasvavat

MESTARITOIMINTA OY

Toimenpiteemme

Rakennutamme kiinteist6ja kodeiksi ja toimitiloiksi, joissa
asumisen laatu ja toimitiloissa tydskentely on hyvaa ja
tilat ovat tarpeita vastaavia.

Vaeston kasvu aiheuttaa erityisesti
paineita kouluverkkosuunnitteluun
seka paivakotipaikkojen tarjontaan.

Vaestoérakenteen muutos ja
kaupungistuminen

Mestaritoiminta tukee toiminnallaan Mestariasuntojen
kiinteistokehittamistd. Kaupunkiasiakkuuden parissa
Mestaritoiminta osallistuu aktiivisesti kaupungin
palveluverkkosuunnitteluun sek tukee toiminnallaan
kaupunkikehityksen onnistumista.

Saan aari-ilmiot aiheuttavat
toimenpiteita kiinteistéjen
suunnittelu- ja toteutusratkaisuihin
mm. jadhdytystarpeen
lisddntyminen.

IImastonmuutos

Kaikkiin uudiskohteisiin rakennetaan vahapaistdinen
lammitysjarjestelma ja energiatehokkaaseen
rakentamiseen panostetaan. Nykyisia kiinteistoja
kehitetaan.

Asioita hoidetaan yha enemman
internetin

valityksella. Rakennusten
automaatiojarjestelmat kehittyvat ja
lisdantyvat.

Digimurros ja uudet teknologiat

Panostamme tiedon kerdamiseen, dokumentointiin,
arkistointiin sekd mahdollistamme toiminnassamme
tiedolla johtamisen.

Yhteisollisyys ja jakamistalous Kansalaiset etsivat uusia tapoja
toimia yhteisollisesti ja jakamalla
hyodykkeitd mieluummin kuin

omistamalla.

Kehitdmme uusia asumisen ja tilojen kdyton palveluita
jakamistalouden seka yhteisollisyyden edistamiseksi.
Jakamistalouteen liittyvat palvelut lisdantyvat, kuten
yhteiskdyttéautot. Kannustamme ja tuemme
yhteisollisyyden periaatteita kaikessa toiminnassa.

_—
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MESTARITOIMINTA OY

Hankintaketjut

Mestaritoiminta vastaa rakennushankkeiden hankinnasta, toteuttamisesta tai tilaamisesta seka
Alihankintak it e e . . e v .
/;Si::tlr;;ja‘:)';‘ISZﬂ rakennuksen kayttédnotosta Mestariasunnoille sek3 Jarvenpain kaupungille. Rakennushankkeen

Korjausrakentaminen hankintaketjuun kuuluu koko hanke suunnittelusta toteutukseen. Rakennushankkeiden lisaksi
Suunnitteluratkaisut ef s e . . e s . . e
Mestaritoiminta hankkii palvelukumppaneita omiin ja asiakasyhtididen tarpeisiin.

I Yllapito ja huolto . I
Mestaritoiminta Oy, Jarvenpaan Mestariasunnot Oy seka Jarvenpaan kaupunki ovat kaikki julkisia
e ] hankintayksikkdja, joten hankintamenettelyt toteutetaan julkista hankintalakia noudattaen.
Tavoitteenamme pidemmalla aikavalilla on selvittaa toimittajiemme hankintaketjujen vastuullisuus

ja toimitettujen tuotteiden ja palveluiden alkupera. Ndin voimme jatkossa arvioida vililliset

atehuolto
‘ vaikutuksemme ihmisiin, ihmisoikeuksiin, ymparist66n ja talouteen koko arvoketjussamme.
Tavoitteena on myds tukea kumppaniemme huolellisuusvelvoitteen tayttymist3, eli heidan
Kalusto, tySkalutja Hallintoja ICT

vaikutuksiensa tunnistamista, estamista, lieventamista seka kasittelemista.

Seuraamme aktiivisesti toimittajaketjujen valmiutta vastuullisuustydn parissa. Arvioimme

toistuvasti mahdollisuuksia asettaa vastuullisuustyon laadulliseksi vertailuperusteeksi
hankintoihimme. Talla hetkelld olemme tunnistaneet, etta standardien mukaista

‘ vastuullisuusty6ta tehdaan padsaantoisesti suurissa yrityksissa ja standardien mukainen

vastuullisuusty6 on pienemmissa yrityksissa vahaista.

Rakennus- ja
huoltotarvikkeet

Kayttéonotto - I/\\\
MESTARITOIMINTA OY 10




Toimitusjohtajan katsaus

Mestariasuntojen asukastyytyvaisyyskyselyssa saimme edelleen my6s vuonna 2023 tuottamistamme kiinteistonhoidon- ja siivouksen
palveluista kouluarvosanoilla mitattuna kiitettavan arvosanan. Hyvien tuloksien taustalla on vuosikausien maaratietoinen tyo, tyontekijoiden
merkittava sitoutuminen yhtion toimintaan seka luottamus toimintaamme kohtaan.

Kayttajatyytyvaisyyskyselyssa, jolla mitattiin vield vuonna 2023 voimassaolleen Allianssisopimuksen mukaisen toiminnan

onnistumista, tulokset olivat edelleen hyvat, mutta aikaisempiin vuosiin verrattuna selkeasti heikommat. Osapuolien yhteisonnistumista
mittaavissa tuloksissa seka vastausaktiivisuudessa oli ndhtavissa vuonna 2023 kdynnistyneen yhteistyotamme koskevan sopimuspaivityksen
vaikutukset.

Viime vuoden aikana paivitimme strategiaamme vuosille 2024-2028 osallistaen tyohon aktiivisesti verkostomme osapuolia. Paivitystyon
yhteydessa tunnistimme useita omaa toimintaamme ja tekemistimme koskevia kehittdmistarpeita, joita lahdimme ratkomaan jo vuonna

2023. Voi olla hyvinkin mahdollista, etta jo viime vuonna alkanut kehittamistoiminta on my6s osaltaan vaikuttanut toimintaamme koskevan
tyytyvaisyyden arviointiin. Kun toimintaa kehitetaan ja uudistetaan monella eri sektorilla samanaikaisesti, lahes poikkeuksetta silld olisi nakyvia
vaikutuksia myo6s palvelun tuotannossa. Kehitystyota on kuitenkin tehtava, jotta pysymme mukana toimintaymparistossamme tapahtuvissa
muutoksissa sillakin uhalla, etta tyytyvaisyys palveluidemme laatuun heikentyisi hetkellisesti.

Kehitystyota jatketaan maaratietoisesti strategiakaudella 2024-2028. Toimintaamme tulevat ohjaamaan strategiset painopisteet: vahva ja
vastuullinen toiminta, laadukas johtaminen, vakaa tilauskanta sekd henkilostd. Haluamme olla omistaja-asiakkaillemme parhaan kokonaisarvon
tuottava, tyonsa hyvin ja laadukkaasti hoitava seka luotettava kumppani nyt ja tulevaisuudessa.

Henkilostodmme kohtaan arvostukseni on kasvanut entisestdan. Palveluntuottajaorganisaatiossa kaikki toimintamme lahtee henkil6stosta ja
se on suurin voimavaramme. Kehittamistyo tulee kuormittamaan arjen tyon keskella, mutta haluan uskoa, ettd henkildstomme
periksiantamattomuus, sitoutuneisuus seka arvostus tyonantajaa kohtaan mahdollistavat meille yhteisen onnistumisen. Yhtenainen yhtio ja
tyokavereiden tuki auttavat meita jaksamaan muutosvoimaisten vuosien keskella.

Olemme vastuullinen toimija myos ilmastonmuutoksen torjunnassa. Vuonna 2024 toteutamme Mestaritoiminnalle oman resurssiviisauden
tiekartan seka varmistamme, ettd toimintamme tukee myo6s asiakkaidemme ympaéristd- ja vastuullisuustavoitteita. Jatkamme kestavien
toimintamallien kehittdmista ja seuraamme toimialassa tapahtuvaa muutosta. Pyrimme olemaan myos aikaisempaa rohkeampia nostamaan
esille paatoksentekoon vihreampia vaihtoehtoja niiden asioiden osalta, joihin meilld itsellamme ei ole suoraa paatantavaltaa. Toteutamme
visiomme mukaista tavoitetta jokapaivaisessa tyossamme: kestdvin askelin kohti parempaa huomista.

Mestaritoiminnan tyon laatu on monella mittarilla mitattuna korkealla tasolla. Meilld on toiminnan kehittamiseen sitoutunut henkil6sto, todella
paljon osaamista talossa ja pitkélle tulevaisuuteen tahtaava vastuullinen strategia. Nailla elementeilld rakennamme toimintamme nyt ja
tulevaisuudessa vahvalle ja vakaalle pohjalle.

Jani Kervinen
toimitusjohtaja
Mestaritoiminta Oy

MESTARITOIMINTA OY

MESTARITOIMINTA OY
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) on maailmanlaajuinen toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena
on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkaista ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Mestaritoiminta on sitoutunut tukemaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita vastuullisuustydssaan. Lisdksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta
tavoitetta vaikutuksiemme ja sidosryhmiemme kannalta.

11 Kestavat kaupungit
ja yhteisét

11.1 Taata vuoteen 2030 mennessa kaikille
riittavi, turvallinen ja edullinen asunto ja
peruspalvelut sekd parantaa slummialueita.

11.6 Vahentdd vuoteen 2030 menness3
kaupunkien haitallisia ymp3ristévaikutuksia
kiinnittamalla e std huomiota esimerkiksi
ilmanlaatuun seka yhdyskunta- ja muiden
jatteiden kasittelyyn.

11.7 Taata vuoteen 2030 mennessi yhtilii-
nen paasy turvallisiin, osallistaviin, vihreisiin
ja Julkisiin tiloihin erityisesti naisille ja lapsil-
le, ikdantyneille seka vammaisille.

12 Vastuullista kuluttamista
jatuotantoa

12.2 Saavuttaa vuoteen 2030 mennessa
luonnonvarojen kestava ja tehokas kayttd.

12.5 Vihentia vuoteen 2030 mennessa
merkittavasti jatteiden syntymista ennal-
taehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkay-
ton keinoin.

12.7 Edista3 kestavia julkisia hankintakay-
tint6ja kansallisten lakien ja prioriteettien
mukaisesti.

L 2

13 limastotekoja

13.3 Parantaa ilmastonmuutoksen hi-

dastamiseen, sopeutumiseen, vaikutus-

ten lievittamiseen ja ennakkovaroituk-
siin liittyvaa koulutusta, tietamyksen
lisaamista seka kansalaisten ja instituu-
tioiden valmiuksia.

16 Wieeson

»,

16 Rauha, oikeudenmukaisuus
ja hyva hallinto

16.6 Kehittaa tehokkaita, vastuullisia ja
Idpingkyvia instituutioita kaikilla tasoilla.
16.7 Varmistaa joustava, kaikkia koskeva,

osallistava ja edustava paitéksenteko
kaikilla tasoilla.

MESTARITOIMINTA OY
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VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Toimintaperiaatteemme

Toimintaamme ohjaavat itse kehittimamme eettiset toimintaperiaatteet, jotka ovat
olleet kaytdssa jo vuodesta 2013. Periaatteista kdytetdan nimitystd Mestarien
pelisdannot ja niiden perustana ovat yhtion arvot.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuusohjelman ylin paattava taho on toimitusjohtaja talousjohtajan ja
muun johtoryhman tukemana. Johtoryhma muodostaa vastuullisuuden
toimeenpanevan tyoryhman ja jakaa operatiivisen tyon kunkin olennaisen
aiheen vastuuhenkildlle. Johtoryhma kay saanndllisesti lapi vastuullisuuden

tavoitteet ja seuraa niiden edistymista. Jokaisen Mestaritoiminnalla tyoskentelevan edellytetdan noudattavan naita

Vastuullisuuden johtamisen tulokset seka prosessin tehokkuus arvioidaan
vuosittain, ja ne raportoidaan vastuullisuusraportissa.

Mestaritoiminnan arvot on lueteltu alla. Yhtion toiminta perustuu néihin
arvoihin ja ne maaritelevat tapamme toimia. Arvokeskustelu on avattu
tyohyvinvointihankkeemme yhteydessa ja jatkamme niiden parissa
tyoskentelya tulevalla strategiakaudella 2024-2028.

HERKKYYS YHTEISOLLISYYS LAPINAKYVYYS

YKSILON
ARVOSTAMINEN

ROHKEUS

pelisdantoja tydssaan. Saantoja on 14 ja niillda maaritelladn muun muassa, miten yritys
ottaa huomioon ihmisoikeudet, tasavertaisuuden, harmaan talouden torjunnan ja

ymparistonsuojelun.

TILAT TUOTTAVAT PARAS KAIKELLA

KAYTTAJLLEEN KIINTEISTOALAN TEKEMISELLA ON
MIELENRAUHAA PALVELUYRITYS MERKITYS

* L

HAITALLISTEN TOIMINTAMME AVOIN, TASMALLINEN
YMPARISTOVAIKUTUSTEN ON KAIKESSA JA JOHDONMUKAINEN
MINIMOINTI LAPINAKYVAA VIESTINTA

KQ) e;&;

EDUSTAMME TORJUMME KOHTELEMME
TYYLIKKAASTI KORRUPTIOTA KAIKKIA
TASAVERTAISESTI

o fiih

SALAAMME TUEMME
LUOTTAMUKSELLISET YHTEISOLLISYYTTA
TIEDOT JA ARVOSTAMME

w4
O

SITOUDUMME REILUUN
TOIMINTAAN JA
VALTAMME ETURISTIRIITOJA

_—

Ce]

OLEMME
LAHJOMATTOMIA

TURVALLISUUS JA
RISKIENHALLINTA

MESTARITOIMINTA OY 14



VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

Organisaatio

Mestaritoiminnalla on oma hallitus, jonka jaseninad ovat omistajan edustajat. Yhtiolla on johtoryhma, joka on vastuullinen taho
yritysvastuun suunnittelussa ja toteutuksessa.

I %
Toimitusjohtaja
Jani Kervinen (varalla Hanna Polkki)
A, -
" _— ]
s S ™y ™y S ™
Rakennuttamisen palvelut Kiinteistojohtamisen palvelut Taloushallinto ja henkilostohallinto Yllapidon palvelut
Johtaja johtaja johtaja Jjohtaja
Teemu Jaakkola Hanna Polkki Tomi Harju JR Tero Passi JR
A N AN PN A
/a' "\.\ /.. - N -.\ ’,-' .'"\.\ / o \ l.'l . . B
Rakennuttamisen palvelut "/ Kiinteistojohtamisen palvelut | Taloushallinto \ Yilapidon palvelut \ | Mestaritoiminta
\ asiakaspalvelu
rakennustoiden valvaoja projektipaallikot talouspaallikka palvelupaallikot el -
Mika Hakkinen Jarkko Kankkunen Marita Kallinen Antti Salovuori paveuneuvola
Katie Puhakks Janne Kalliomaki Paula Alanen
talotekniikkapaallikk kirjanpitja tybnjohtajat Maiju Orrevetelainen
Simo Makinen kiinteistosihteeri Katariina Perho Pipsa Rantimo
Matilda Wikstrém _ Tiina Remes I
projektipaallikot \ Jyrki Schukow J \,
Janne Juujdrvi
Janne Mannersalo ' Kiinteistd- ja ulkoaluehuolto
Jens Martin palvelup3allikk, Antti Salovuori
LEE”E_H_C_’EE . ¥mparistdpalveluvastaava, ulkoaluetydntekijat, kausityontekijat
Eero Lotjonen -
" i Turvallisuus ja taloautomaatio (toimitilat ja asunnot)
; palvelupdallikko, Janne Kalliomaki
P ~ h, kiinteistonhoitajat aluejaon mukaisesti
pmJEkt'?a.‘::'."'kko tyonjohtaja, Pipsa Rantimao
Eero Lotjonen \ siistyat alugjaon mukaisest
sisustuskirvesmiehet . Kiinteistonhoito (asunnot)
Teppo Teikari tyonjohtaja, Tiina Remes
Jari Jauhonen \ kiinteistonhoitajat aluejaon mukaisesti ja pienkorjaukset
. . Kiinteistonhoito (kaupunki)
tyonjohtaja, Jyrki Schukov
\"' .--'/ .\'-. .". \‘--.,_ _._.-‘, L

kiinteistonhoitajat alugjaon mukaisesti 15




Liiketoiminta-alueemme

Kiinteisténhoitopalvelut

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

MESTARITOIMINTA OY

.

Kunnossapitopalvelut

Rakennuttajatehtavat

Ulkoaluepalvelut

Projektinjohtotehtévat

Tiedolla johtaminen ja jarjestelmat

Viherhoitopalvelut

Valvontatehtadvat

Hankinnat

Kirjanpitopalvelut

Laskutus- ja reskontrapalvelut

Turvallisuuspalvelut

Investointi- ja PTS- suunnittelu

Kiinteistokehitys- ja investoinnit

Siivouspalvelut

Jatesuunnittelu- ja koordinointi

Korjausrakentamisen palvelut

Energiajohtaminen, vastuullisuus ja
resurssiviisaus

Toimitusjohtaja- ja isanndintipalvelut

Palveluiden laatu- ja asiakkuudet

Viestints

Kiinteistdjohtamisen muut palvelut

Muut taloushallinnon
asiantuntijapalvelut

Tukitoiminnot

Asiakaspalvelu, Helpdesk

/-Il\\\
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Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme sdannéllisesti
tekemisissa, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla
on vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu ohessa.

Nelja tarkeinta sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat,
Asiakkaat, henkil6sto ja yhteistyokumppanit.

Lisdksi teemme saannollista yhteistyota rahoittajien ja
kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon joka-
paivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme jatkuvasti
toita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden kehittamiseksi.
Avoin keskusteluyhteys ja toiminnan lapindkyvyys vahvistavat
molemminpuolista luottamusta.

HENKILOSTO

Henkilostoa kuullaan sdanndllisilla
osastopalavereilla, tyotyytyvaisyyskyselylla ja
kehityskeskusteluilla. Henkilostolle on tarkeaa

tarjota mukava ja viihtyisa tyopaikka, josta
maksetaan kilpailukykyista palkkaa. Viestinnan
avoimuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohon arvostetaan.

ASIAKKAAT

Asiakkaisiin pidetdaan yhteytta
asiakastilaisuuksien avulla, vuosittaisilla asukas-

ja kayttajatyytyvaisyys-kyselyilla seka sosiaalisen

median ja sahkdisen uutiskirjeen kautta.
Asiakkaiden odotuksiin vastataan tarjoamalla
vaivatonta asumista, toimivia tiloja ja
ammattimaista kiinteistojen yllapitoa ja
rakennuttamista.

KAUPUNKILAISET

Suuri osa kaupunkilaisista kdyttaa jotain
Mestaritoiminnan tarjoamista palveluista.
Mestaritoiminta toimii kaupungin hankkeissa
kumppanina ja osallistuu asiantuntijana
keskusteluun. Kaupunkilaisten odotuksissa on
laadukkaat koulut, paivakodit, asunnot ja julkiset!
tilat.

RAHOITTAJAT

Yhteydenpito rahoittajien kanssa tapahtuu
paaasiassa normaalilla pankkikanssakdaymisella.
Rahoittajat edellyttavat turvallista
rahoituskohdetta ja luotettavaa toimintaa, mika
taataan ammattimaisella kiinteistonhallinnalla ja
kiinteistonpidolla seka kannattavalla
liilketoiminnalla.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Yhteistyokumppaneihin pidetdan yhteytta
saannollisten tapaamisten avulla.
Rakennuttamisessa ja yllapidossa on kaytossa
yhteistoimintamallit. Hankkeiden yhteydessa
jarjestetaan markkinavuoropuheluita ja
hankeinfoja. Yhteistyokumppaneille oleellisinta
on hyva kumppanuus ja kilpailulainsdadannon
takaama avoin kilpailutus.

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

OMISTAJAT

Pidamme omistajaamme Jarvenpaan kaupunkiin
yhteytta tiiviin allianssi-yhteistyon ja suorien
kontaktien avulla. Yrityksen hallituksessa on

aupungin edustajia. Omistajille tarkeinta on, ett3

kiinteistot ovat terveellisia ja turvallisia ja tarjolla
on taloudellista, tehokasta ja ammattitaitoista
palvelua.




Olemme toteuttaneet
sidosryhmillemme kyselyn koskien Mestaritoimin
nan vastuullisuutta ja valittuja painopisteita.
Kyselyn tulokset on otettu huomioon
painopisteissimme, joissa painotukset
kuulemisen jalkeen jonkin verran muuttuivat.
Lisaksi sidosryhmat ovat voineet kyselyssa kirjata
muita huolenaiheitaan ja heille
tarkeita vastuullisuuden teemoja. My6s nama on
huomioitu painopisteitd maariteltaessa.

| SIDOSRYHMA

VASTUULLISUUDEN HALLINNOINTI

TARKEIMMAT TEEMAT

UUSIA AIHEITA

Omistajat

Energia, tyoterveys ja -

turvallisuus, hankintakdytannot,
jatteet, tyontekijoiden ja johdon valiset
suhteet

liImastotavoitteet ja hiilineutraalius,
kiertotalouden edistaminen,
hankintojen arvoketjut

ja ihmisoikeudet, ty6perdinen
hyvaksikaytto

Asiakkaat

Tyoterveys ja -turvallisuus,
jatteet, energia

Kiinteiston kunnossapito,
ilmastopolitiikka, vahapaastoisyys,
yritysyhteistyo, kierratys, palvelun
saatavuus, jarjestelmien kaytettavyys,
asiakkaiden kuuleminen

Rahoittajat

Taloudellinen suoriutuminen,
energia, paastot, tyoterveys ja -
turvallisuus

Ympaéristovastuu, rakennusten
vahahiilisyys, vihreat

arvot, sosiaalinen vastuu,
yhteisollisyys

Henkilosto

Tyoterveys ja -
turvallisuus, taloudellinen suoriutuminen,
energia

Yhteistyokumppanit

Taloudellinen suoriutuminen,
energia, tyoterveys ja -turvallisuus

Lapinakyvyys, kumppanuus,
avoimuus, rakentava yhteistyo

Kaupunkilaiset

Kaupunkilaisten tarpeet
huomioidaan muun muassa
hankkeiden osallistamisen eri vaiheissa.

Kehitamme osallistamiseen
liittyvia prosessejamme

MESTARITOIMINTA OY
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Vaikutus- ja riskiarviointi

Tarkeimpien riskien arviointi

Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme syksylla 2022
arvioineet ldhitulevaisuuden riskimme ja asettaneet myds
tyoryhmat niihin varautumiseen. Riskit arvioitiin johtoryhman
ja vastuullisuustydryhman toimesta ulkopuolisen asiantuntijan
johdolla.

Mestaritoiminta

1. Henkiloston osaamisen varmistaminen
* Uuden sukupolven tyoskentelytavat
* Yritysvastuun kenttd, mm. kiertotalous, ymparisto
+ Digitaaliset palvelut
» Pandemiat - tulevaisuuden tyotavat
* Yhteisollisyyden haviaminen
2. Omistajan tahtotila yhtion tulevaisuudesta
* Omistaja on my0s asiakas - sdastotavoitteet
3. Kustannusten nousu
» Palvelutuotannon tilauskanta
* Energia
4. llImastonmuutos ja luontokato
5. Talouden ja hallinnon riskit
6. Materiaalien saatavuus, kiertotalous

Merkittavimmat toimintamme vaikutukset

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Jarvenpaalaisten
hyvinvointi

Kulkemisen paastot, energia,
koneet ja kalusto

Positiivinen vaikuttaminen
asiakasviestinnall3,
rakennuttamisen

ehdoilla ja omalla vastuullisuuden
edistamisella kuten viheralueet

Tyollistymisen
mahdollistaja

Tyo6turvallisuus Purkutoiminnan paastot -
resurssiviisauden

edistdminen

Turvallisuus Arvoketju - verkostojen
varmistaminen kestavaan
kehitykseen

(rakentaminen, jatteet)

Osaamisen varmistaminen

Hyvinvoiva henkil6sto

Ei korruptiohaasteita,
toimitaan lakien
mukaisesti

Asiakkaiden odotukset
palvelujen hinnoista ja
laadusta

Yhteinen eettinen
toimintamalli

_—
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Vastuullisuuden painopisteet

Mestaritoiminnan vastuullisuuden painopisteet on arvioitu osana
vastuullisuusprosessia. Vastuullisuuden tyéryhma kokoontui arvioimaan
yhtion toiminnan vaikutuksia ymparistoon, henkilostoon, yhteisoon seka
taloudelliseen kestavyyteen.

Arviossa huomioitiin toiminnan negatiivisia vaikutuksia, mahdollisia
tuotettuja riskeja seka positiivisten vaikutusten vahvistamista. Lisaksi
toimintaa peilattiin ajankohtaisiin globaaleihin ymparistévaikutuksiin
kuten ilmastonmuutokseen seka jatteen ja kiertotalouden kysymyksiin.

Vastuullisuustyéryhman oman arvioinnin jalkeen sidosryhmille
lahetettiin kysely heidan nakemyksistdan valittuihin painopisteisiin ja
pyydettiin myds lisddmaan uusia mahdollisia aiheita heidan
nakokulmastaan. Taman kyselyn tulokset on esitelty osiossa
Sidosryhmayhteistyd. Sisdisen arvion ja sidosryhmien kuulemisen jalkeen
maadriteltiin yhtion lopulliset olennaiset aiheet. Nama on esitelty
oheisessa matriisissa. Jotta aiheita on ensi vaiheessa sopiva maara
aktiivisesti toimeenpantaviksi, vastuullisuustydoryhma paatti syventya
niihin, jotka ovat painoarvoltaan merkittavimmat (arvoilla 3-5).

Painopisteiden laajempi arviointi tehddan noin kolmen vuoden vilein.
Teimme molempien yhtididen vaikutus- ja riskiarvioinnin vuoden
2022 aikana ja paivitamme painopisteemme sen mukaisesti vuoden
2023 aikana. Samalla paivitamme GRI-raporttimme uudistuneen GRI
Universal -standardin mukaiseksi.
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Erittain

merkittava

merkittava

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Mestariyhtiéiden* yhteiskuntavastuun painopisteet
*painopisteiti on arvioitu yhdessa Jarvenpain Mestariasunnot Oy:n kanssa

Tyoterveysja Taloudellinen
-turvallisuus  _suoriutuminen
®e Energia
Tyontekijoiden ja johdon
véliset suhteet Hankinta- Paikalliset
Kilpailun o o kiytinndt o yﬁlte?stl‘)ste
rajoittaminen
o . ® Piistot
Vililliset o o Jitteet
taloudellisete  Kouluttaminen @
vaikutukset o Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Tycllisyys

2 3 4
Erittain
Ei Toimintamme merkittivyys sosiaalisiin, merkittava
merkittava hallinnon tai ymparistévaikutuksiin

/_II
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

Vastuullisuuden painopisteet

Merkittavimmat vastuullisuuden aiheemme ovat

» Tydterveys ja —turvallisuus « Kilpailun rajoittaminen

* Energia » Jatteet

* Taloudellinen suoriutuminen « Monimuotoisuus ja tasa-arvo

» Paikalliset yhteisot » Kouluttaminen

» Paastot « Vililliset taloudelliset vaikutukset
* Hankintakaytannot * Tydllisyys

» Tyontekijoiden ja johdon valiset suhteet

Yhdistimme aiheet neljaan paapainoalueeseen:

oz 53 * ==

ASIAKAS EDELLA MESTARIMEININKI YMPARISTO- MESTARILLINEN
MYONTEISYYS LIKETOIMINTA

Asiakkaiden Osallistava T -
viihtyvyys tasa-arvoinen Resurssiviisas Lipindkyva ja kestdva

tydyhteisd toimintatapa liiketoiminta
Ensiluokkainen
palvelu Tyohyvinvoinnin Hiilijalanjiljen Toimivat
ja osaamisen pienentaminen kumppanuussuhteet
kehittdminen




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
ASIAKKAAT

Asiakas edella

Mestariasuntojen asukkaiden tyytyvaisyytta mitataan vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn avulla, josta saamme arvokasta tietoa kiinteisténhoidon, siivouksen
ja korjauspalveluiden toteutumisesta. Erityisen tyytyvaisia asukkaat olivat asiakaspalveluumme ja toiminnan sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Kehitimme toimintaamme ja
palveluitamme yhteisty6ssa Mestariasuntojen kanssa.

Kiinteistdallianssin toiminnan tavoitteiden toteutumista seurataan kayttajatyytyvaisyys kyselyll3, jolla mitataan allianssin palveluiden asiakaslahtdisyyttd, tarkoituksenmukaisuutta
ja yleisesti kiinteistonpitoa. Allianssin osapuolina on Mestaritoiminta Oy seka Jarvenpaan kaupunki. Kayttdjien yleinen tyytyvaisyys kiinteistoallianssiin on hieman laskenut
vuoteen 2022 verraten. Investointisuunnittelun ja korjaushankkeiden toteuttamisiin toivotaan edelleen parannusta mm. viestintaan ja tiedottamiseen liittyen. Kiitosta

saimme palveluiden nopeasta vasteajasta ja Mestaritoiminnan asiakaspalvelusta.

Kiinteistdjen yllapitopalvelullamme vaikutamme Jarvenpaan paikalliseen yhteis66n merkittavasti. Yhtion hallituksen ja kiinteistdallianssin johtamisjarjestelma ohjaa toimintaamme,
samoin asiakaspalautekanavat ja vuotuinen auditointi. Onnistumistamme arvioidaan liiketoiminnan tulosten pohjalta seka tyytyvaisyyskyselyiden kautta.

Mestaritoiminnan toimissa olennaiset vaikutukset paikallisiin yhteisdihin syntyvat kahdella tavalla: tuemme omalla toiminnalla Mestariasuntojen asumisen kohtuuhintaisuutta ja
kiinteistojen elinkaaren pitkdkestoisuuta. Kaupungin toimitilojen kayttdjille luomme ja yllapidamme terveellisia ja turvallisia tiloja.

Mestaritoiminta vastaa julkisten rakennusten kunnosta Jarvenpaassa. Mikali julkisissa rakennuksissa on terveyteen vaikuttuvia haasteita, vaikuttavat ne suoraan haavoittuviin
ryhmiin (lapset, nuoret, vanhukset) seka tyontekijoihin. Vaikutukset terveyteen voivat olla merkittavia.

MESTARITOIMINTA OY
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
ASIAKKAAT

Jarvenpaan kaupungin kiinteistoallianssin ryhmien tyytyvaisyys ja onnistumisen arviointi vuonna 2023

Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteinen kiinteist6toiminnasta vastaava organisaatio on Kiinteistdallianssi, jossa molemmat osapuolet
ovat sitoutuneet kaupungin kiinteistotavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi.

Kiinteistdallianssin kayttajatyytyvaisyytta mitattiin allianssin eri ryhmien sisall3, jotka sisaltavat osapuolia molemmista organisaatioista. Tyytyvaisyytta
mittaavien tulosten pohjalta arvioitiin koko allianssitoiminnan onnistumista.

Allianssi toimintaan kuuluvien ryhmien tyytyvaisyys kiinteistdallianssiin ja allianssissa tuotettuihin palveluihin on kohtuullisella tasolla.

Kokonaistyytyvaisyys allianssin toimintaan vanhoissa kouluarvosanoissa mitattuna olivat:

Vastaajaryhma Arvosanav. 2023 Arvosanav. 2022

Kiinteistoryhma 7- R
(vastaajia 2/9 kpl,
molemmat MT:Ita)

Talopaallikot 7+ 9
(vastaajia 13/41 kpl)
Kiinteistdallianssin 7 8 %
johtoryhma (vastaajia 4/8 kpl)

/_Il
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

ASIAKKAAT

Asiakas edella

Yhteenveto kiinteistoallianssin onnistumisen arvioinnista

Asiakaslahtoisyys Tarkoituksenmukaisuus Kinteistonpito

. N _ ) i 5. Talop3illikéiden tyytyviisyys kiinteistdihin 7. Energiatehokkuus, s3dkornattu
1. Tyytywdisyys kiinteistdpalveluihin (tavoite vli 73%) o (tavoite yli 50%) 2 (tavoite alle 45 K\Wh/m3) KWh/m3
2023 2023 2023
2022 Q7 2022 88 2022 37,3
2021 74 2021 78 2021 38,7
2020 70 2020 a9 2020 426
2019 58 2019 33 2019 44 3
2018 58 2018 32 2018 4454
2017 &7 2017 52 2017 44
2. Vasteaika palveluille (tavoite alle 24h) h &. Tyytymattomien osuus kiinteistdihin (tavoite alle 23%) % 8. Kornausvastuun kehittyminen (tavoite alle 34,3 M £€) M £
2023 2023 [ 1 2020
2022 1 2022 g 2022 41
2021 0,7 2021 ] 2021 13,3
2020 12 2020 15 2020 15
2019 3.3 2019 32 2019 20,3
2018 8 2018 36 2018 23,6
2017 14,4 2017 32 2017 28

* tietoa ei saatavilla, kyselypohja uusitiu vuonna 2023

3. Palvelualueen johdon tyytywSisyys allianzsin 9. Korjausrakentamizen onnistumizen arviointi (tavoite yli
toimintaan (tavoite yli 75 %) a 75%) o,
2023 2023
2022 79 2022 84
2021 80 2021 66
2020 82
2019 82
2018 87 Tavoite saavutettu
2017 a3 Tavoitetta el saavutettu
4. Palvelualueen kiinteistéryhman tyyhwwaisyys allianszin
toimintaan (tavoite vli 73 %) £
2023 [Ges 1
2022 o4
2021 21
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
ASIAKKAAT

Asiakas edella

Yhteenveto kiinteistoallianssin (Jarvenpaan kaupunki) onnistumisen arvioinnista - toimitilojen kayttajien viihtyvyys (talopaallikko kysely)

A. Mestaritoiminnan onnistuminen Kokemuksesi perusteella, suosittelisitko meitd o
palveluntuottajana muille?

1. Asiakaspalvelun onnistuminen vuonna 2023 @ Iﬂ] & 0

2. Yllapidon onnistuminen vuonna 2023 100 100

e ‘ 2

3. Korjausrakentamisen onnistuminen vuonna @ Arvostelija Passiivinen Suosittelija
2023

Heikko Erinomainen

/J\\\
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Asiakas edella

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
ASIAKKAAT

Yhteenveto asukastyytyvaisyys (Jarvenpain Mestariasunnot Oy) tutkimuksen tuloksista, suluissa perassa edellisen vuoden arvosana

Asiakaspalvelu
9 (9-)

Kiinteistonhoito
8+ (8+)

Siivous

9 -(9-)

Korjaustoiminta
7% (8%)

Palveluiden
kokonaisarvosana

8 % (9)

/J\\\
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
ASIAKKAAT

Viestint3 ¥

AVOIN, TASMALLINEN
JA JOHDONMUKAINEN
VIESTINTA

Mestaritoiminnalla viestintakeinot ovat vakiintuneet ja
tiedottamista hoidetaan useiden kanavien avulla:

Sosiaalisen median kanavat: Facebook, Instagram, LinkedIn

Mestaritoiminnan nettisivut: ajankohtaiset uutiset-sivulla
jaetaan mm. uutisia kiinteistoista ja ajankohtaisista asioista

Mestaritoiminnan tuottama hanketiedote julkaistaan noin
joka toinen kuukausi. Hanketiedotteissa

kerrotaan rakennushankkeista ja

rakennuttamisen palveluiden toiminnasta.

Tilat & asuminen-lehti jaettiin kahdesti vuodessa jokaiseen
jarvenpaalaiseen kotiin. Lehted tuotetaan yhteistydssa
Jarvenpaan Mestariasuntojen kanssa (Julkaisu toistaiseksi
paattynyt julkaisuun 2/2023, eika lehtea tuoteta vuonna
2024)

Viestimme sidoskumppaneillemme tarkeista ajankohtaisista
asioista sahkdiselld uutiskirjeella

Vastaamme henkilostolle kohdistetun uutiskirjeen
tuottamisesta. Uutiskirje on yhtenainen Jarvenpaan
Mestariasuntojen kanssa ja se julkaistaan vahintaan kerran
viikossa.




Mestarimeininki

Mestaritoiminta on merkittava paikallinen tyollistdjia. Toimimme TES:n prosessin ja linjauksien mukaisesti.

Kokoaikaisilla ja osa-aikaisilla tydntekijoilla on samat edut.

‘Miehet 7 8 -38 %

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
HENKILOSTO

5
Naiset 12 11 8 -27 %
<30-v 5 6 4 -33 %
30-50-v. 7 7 6 -14 %
>50-v. 7 6 3 -50 %
Miehet 6 9 7 -22 %
Naiset 8 15 6 -60 %
<30-v 7 5 2 -60 %
30-50-v. 4 12 5 -58 %
>50-v. 3 7 6 -14 %
*sisaltda 10 kausitydntekijad vuonna 2021 ja 12 vuonna 2022
/'J\\
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Mestarimeininki
Osallistava ja tasa-arvoinen tydyhteiso

Mestaritoiminta on merkittava paikallinen tyollistaja.
Mestaritoiminnalla oli 64 tydntekijaa vuonna 2023 .
Tyontekijoiden ja johdon viliset hyvat suhteet haluamme
varmistaa osallistamalla koko henkil6st6amme
paatoksentekoon. Seuraamme onnistumistamme
vuosittaisilla tyotyytyvaisyyskyselyilla, jolla kartoitetaan
omaa tyo6ta, johtamista, organisaation toimintaa ja
tyohyvinvointia.

Monimuotoisuuden ja tasa-arvon varmistamme
noudattamalla TES:n linjauksia. Palkat ja edut
maaraytyvat taman mukaan koko henkildston osalta ja
yhtiossa kaikki tyontekijat saavat lahtokohtaisesti
samasta tehtavasta samaa palkkaa. Myos
tyontekijarakenteemme on erittdin tasapainoinen seka
sukupuolittain ettd ikaryhmittain.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
HENKILOSTO

Mestaritoiminnan hallinnon ja tyétekijoiden jakautuminen

2 2 4 100 %
Naiset 1 1 1 0%
<30-v 1 1 0 -100 %
30-50-v. 1 1 5 400 %

1 1 0

41 42 39 -7 %
Naiset 22 21 25 19 %
<30-v 5 5 7 40 %
30-50-v. 37 35 36 3%
>50-v. 21 23 21 -9 %

- ”\\\
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Mestarimeininki

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
HENKILOSTO

Tavoitteet 2023 Toteutunut 2023

Osallistava ja tasa-arvoinen tydyhteisd

Hyvinvoiva ja osaava henkildsto: tyotyytyvaisyyden tulokset

Tasa-arvoinen tiedottaminen ja tasa-arvoinen kohtelu

Palkkausjarjestelman mukainen yhdenvertainen palkka, TES

Tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehittdminen

Esihenkilotydlla tuetaan itsensa johtamista

Koulutussuunnitelma henkilostolle vuoden 2023 aikana

Kiinteistotoiminnan henkil6sté on hyvinvoivaa ja tahtaa asiakkaan
kiinteistotoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen - tyoturvallisuusarvosana

8+

Toteutuu tavoitteiden mukaisesti

Voimassa

Systemaattinen esihenkildiden sparraus, jossa mm. koulutuksia paremmaksi
esihenkiloksi kehittymiseen, esihenkilotydskentelyn onnistumista mitataan

myo0s tyotyytyvaisyyskyselyssa

Henkil6kohtaisten koulutussuunnitelmien laadintavalmiuksia edistetty,
vuodelle 2023 kaavailtua vastuullisuuskoulutusta ei pidetty, vaan se

siirtynyt uudelleen arvioitavaksi vuodelle 2024
9%
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Tyohyvinvoinnin ja osaamisen kehitt

Mestaritoiminnan koko henkildstd kuuluu tulospalkkausjarjestelman

piiriin. Jarjestelma on koettu henkildston ja yrityksen kannalta motivoivaksi ja
tulokselliseksi. Se perustuu mm. asiakas- ja asukastyytyvaisyyteen,
tyoturvallisuuteen ja taloudelliseen tulokseen. Henkildst6lla on mahdollisuus
tyollaan vaikuttaa tulokseen. Palkkausjarjestelman mittaristo uusittiin vuonna 2023.

Haluamme olla houkutteleva tydnantaja henkiléston nakékulmasta, joten koulutus
ja henkiloston kehittdminen on yksi vastuullisuuden merkittavista aiheistamme, jota
myds mittaamme. Koulutussuunnittelua tehdaan yhtion sisalld johtoryhman ja
esimiesten toimesta. Rekrytointien onnistumista seka henkiléstonkompetenssia
arvioidaan liiketoiminnan onnistumisen kautta.

Yhteensa (h) 788 1216 959 -21%
Tyontekijad kohti keskimé&érin (h) 12,5 19,3 15 -22 %
Koulutettujen henkildiden maara 63 60 64 7 %
Koulutusta saaneet naiset [km 22 20 25 25%
Tunnit per naistydntekija 260 413 241 -42 %
Koulutusta saaneet miehet Ikm 41 40 39 -3%
Tunnit per miestyontekija 528 803 718 -11%
Osuus naistyontekijoista 100 % 100 % 100 % 0%
(Osuus miestyontekijoista 100 % 100 % 100 % 0%

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
sovitaan henkilokohtaisesta
koulutus- ja kehitystarpeesta

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
HENKILOSTO

Vuosittain jarjestetdan
yhteisiad tyohyvinvointi-tapahtumia

Kaytdssa on liikunta- ja kulttuuripassi

ajankohtaisista uutisista lahtee
henkilékunnan

sahkoposteihinlinkkiviesti.

MESTARITOIMINTA OY 39



VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
o0 [ ]
Tyoturvallisuus

Mestaritoiminnalla on laaja ty6terveyshuollon kattavuus

ja tyturvallisuuteen panostetaan. Hallinnoimme Mestaritoiminnan ty6tapaturmat ja poissaolot

terveytta ja turvallisuutta lakisdateisesti ja seuraamme toteutumia

Tyo6turvallisuus on osa hankintaketjua ja siind onnistumisesta urakoitsijat Tydntekijat 63 63 64 2%
saavat taloudellista hy6tya. Mestaritoiminta tuottaa palveluja asiakkaiden Tysntekijit, jotka eivit palkansaajia 2 0 0
omistamissa kiinteistdissd, joten niissa tydntekijoiden Tapaturmat suhteutettuna tyéntekijoiden mécrzn 0,05 0,06 0,02 67 %

turvallisuuteen panostetaan merkittavasti ja tyopaikkaselvityksia tehdaan

saannollisesti. pienia pienia

tapaturmia, | tapaturmia,
ruhjeitaja | ruhjeitaja
Negatiivisia vaikutuksia pyritdan estamaan Jarvenpaan kaupungin ja Tapaturmien syyt vendhdyksid | vendhdyksid| _ruhje

Mestaritoiminnan valiselld Yhteinen tyopaikka-sopimuksella.

Sairauspoissaolot (pv) 756 1047 892 -15%
Mestaritoiminnan tavoitteena on ehkaista kaikki tapaturmat
i3 loukkaantumi smailla i Spaikalla. Sairauspoissaolot suhteutettuna tyontekijéiden maaraan
ja loukkaantumiset tyomailla ja tyopaikalla (ov/hio) 1 166 139 6%
Tyo6turvallisuussovellus Idun otettiin kdytt66n vuoden 2023 alussa. Toimenpiteet riskien pienentédmiseksi

Tapahtuneet tapaturmat kasitelldan nelja kertaa vuodessa tydsuojelu- ja

Tavoitteenamme oli mahdollistaa henkilstéllemme o A h
luottamushenkil6tapaamisissa *) Covid-19

tyoturvallisuushavaintojen kirjaus tyopaivan aikana. Teimme vuonna 2023
yhteensa noin 400 turvallisuushuomiota, joiden avuilla huolehdimme niin
henkilostomme kuin kaikkien kohteiden kayttajien turvallisuudesta.

/Il\\\
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Ymparistomyonteisyys

RESURSSIVIISAS TOIMINTATAPA

Mestaritoiminnan rakennuttajapalveluiden tavoitteena on tarjota Mestariasuntojen asukkaille ja toimitilojen =
kayttajille rakennuksia, joissa paastaan hyvaan energia- ja elinkaaritehokkuuteen. Mestaritoiminnan materiaalier
kaytto ja jatteet syntyvat suurimmaksi osaksi vélillisesti. Mestaritoiminta rakennuttaa kiinteist6ja ja huolehtii
niiden yllapidosta ja siivouksesta.

Eniten materiaaleja kuluu ja jatteitd syntyy nain ollen arvoketjussa
rakentajakumppaneilla ja toisaalta asukkailla ja kayttajilla, eli valillisesti. Mestaritoiminnan luonnonvarojen kaytt
sekd omat suorat jatteet ovat vahaisia ja syntyvat lahinna tuotetuista yllapitopalveluista sekd oman toiminnan
kaytodssa olevista tiloista.

Toteutimme Jarvenpaan Mestariasunnoille vuonna 2022 jarjestelmapohjaisen jateraportoinnin. Vuonna 2024
Mestaritoiminnan tavoitteena on syventii jateraportointia jatteistad syntyneisiin paastéihin. Toteuttamamme tyd
jateraportoinnin parissa on asiakkaidemme vastuullisuustavoitteiden edistamista parhaimmillaan. Jateseurannan
kautta pystymme yhdessa vaikuttamaan tehokkaammin jatteiden vahentamiseen ja niiden mahdollisimman
korkeaan jatkohyodyntamiseen uusiksi materiaaliresurssiksi.

Mestaritoiminnan omistama ongelmajatteiden kierratyskarry on ollut asiakkaamme Jarvenpaan
Mestariasuntojen kiinteistoissa kdytossa jo pitkdan. Ymparistopalveluidemme osaamisella teemme tarkeaa t
lajittelun, kierratyksen ja kiertotalouden parissa ja tavoittelemme asiakasomistajiemme toimintaan jatkuvaa
parantamista jatemaarien vahentamisessa ja kierratysmahdollisuuksien edistamisessa.

Vuoden 2022 aikana Mestaritoiminta Oy kdynnisti energiajohtamiseen liittyvien sisaisten toimintamallien
kehittamisprojektin, jonka tavoitteena on tuottaa asiakaskiinteistdjen energiajohtamiseen aikaisempaa paremp
tuloksia ja ratkaisuja. 2023 kehitimme energiaraportoinnin mallin, josta olemme saaneet asiakkailtamme hyvaa
palautetta. Energiajohtamisen parissa tehtdva tyo jatkuu vuonna 2024 tavoitellen 2
asiakaskiinteistoihin energiansaastoa. EDISTAMME SEURAAVIA PERIAATTEITA JA ALOITTEITA

Mestaritoiminnan kaupunkiasiakas kuuluu kuntien energiatehokkuussopimuksen
(KETS) piiriin. Kaupunkistrategia ohjaa toimintaamme ja linjaa
resurssiviisaustavoitteet.
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET

YMPARISTO

Jatejakeet

. . . Metalli [kg] Muovi [kg] Lasi [kg] Poltettava [kg] Biojate [kg]
Jateraportoinnin osalta emme o
e e 2022 2023 % =2022 2023 R 2022 = 2023 R 2022 = 2023 st 2022 =2023 asn%
vuodelta 2023 raport0| Jatemaarla‘ Perusteena 1 1403 213% 559 586 50% 4353 3088 291% 50105 as571s 88% 6832 64%
on tOImItIlavthdOkset Seka mUUtOkset 2 1267 213% 505 530 50% 3932 2789 45256 41291 88% 5799 6170 64%
. . e . 3 1780 1401 213% 558 586 50% 4347 3084 50038 45653 88% 6411 6822 64%
jatekuljetusten vastuutoimittajissa. ‘ ‘
4 1358 213% 541 568 50% 4213 2988 48489 44240 88% 6611 64%
RaportOInm”ISeStl jarjeSte|mISta saatava tieto ei 5 1403 213% 559 586 50% 4353 3088 5715 8% 6832 64%
Ole VertalIUkelpC)lSta a|ka|5emp|en vuosien 3 1358 213% 541 568 50% 4213 2988 44240 8,8% 6213 6611 64%
.. L. . 7 1783 1403 213% 559 586 50% 4353 3088 291% 45715 88% 6420 6832 64%
osalta. Mestaritoiminnan oman toiminnan seka 8 1783 1403 213% 559 586 50% 4353 3088 291% a571s 88% 6420 6832 64%
om|Stam|en k||nte|stojen Jateraport0|nt|a s 1725 1358 213% 541 568 50% 4213 2988 29,1% 48489 44240 88% 6213 6611 64%
. . . 10 1785 1405 213% 559 587 50% 4359 3092 291% 50172 45776 88% 6429 6841 64%
jatketaan vuoden 2024 vastuullisuusraportissa. " 2| | wes| s as
12 1783 1403 213% 559 586 50% 4353 3088 291% 50105 45715 88% 6420 6832 64%
. .. . .. e oo 4
Kuvat vieressa on asiakkaamme Jarvenpaan Yhteenss 20989 16522 213% 6578 6905 50% 51254 36359 291% 589946 538252 88% 75590 80436 64%
. . H . .e [T Minimi 1610 1267 213% 505 530 50% 3932 2789 291% 45256 41291 88% 5799 6170 64%
Mestariasu ntOjen omistamien kllnteIStOjen Maksimi 1785 1405 213% 559 587 50% 4359 3092 291% 50172 45776 $8% 6429 6841 64%
™ .. . . . Keskiarvo 1749 13717 213% 548 575 50% a2n 3030 291% 49162 44854 88% 6299 6703 64%
jateraportoinnista, jonka laadinnasta ja
toteutuksesta vastaa Mestaritoiminta Oy. Paperi [kg] Kartonki (ko] Kierratettava jate (kg Kokonaisjate [ka]
=2022 =2023 =2023 = u% =2022 =2023 = u% =2022 = 2023 =%
6256 4838 10721 9376 12,6% 30092 26123 132% 80197 71837 104% 4
5651 4370 5684 8468 126% 27 180 23595 132% 72436 64885 10,4 %
6248 4832 10707 2363 12,6% 30051 26088 132% 80089 71741
6054 4682 10376 9073 12,6% 29121 25280 132% 77610 69 520 -10.4%
6256 4838 10721 9376 12,6% 30092 26123 132% 80197 71837 10,4 %
6054 4682 10376 5073 12,6% 29 121 25280 132% 77610 69 520 104%
6256 4838 10721 9376 12,6% 30082 26123 132% 80197 71837 10,4 %
6256 4838 10721 9376 126% 30092 26123 132% 80197 71837 10,4 %
6054 4682 10376 9073 12,6% 25121 25280 132% 77610 69520 10,4 %
6264 4845 10736 9388 “12,6% 30132 26 158 132% 80305 71934 10,4 %
6054 4682 10376 9073 12,6% 29121 25280 132% 77610 69520 1104 %
6256 4838 10721 9376 112,6% 30092 26123 132% 80197 71837 104%
>
73660 56 965 22,7% 126 236 110 389 -12,6% 354306 307 576 132% 944252 845 828 -10,4%
5651 4370 22,7% 9684 8468 -12,6% 27180 23595 -132% 72436 64 885 -10,4%
6264 4845 22,7% 10736 9388 -12,6% 30132 26 158 -13,2% 80305 71934 -10,4%
6138 4747 22,7% 10520 9199 -12,6% 29526 25 631 132% 78688 70 486 -10,4%
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
YMPARISTO

Kestava rakentaminen

Mestaritoiminnalla on pitka historia ja kokemus ymparistoystavallisesta rakentamisesta. Rakennuttajakonsulttina ja hankkeen Tilaajan edustaja seuraamme hankkeille
asetettujen tavoitteiden toteutumista. Kaikissa uudiskohteissa seurataan energiatehokkuusohjeistusta ja otetaan kaytt6on uusiutuvan sahkon ja lammon tuotantoa
Tilaajan ohjeistusten mukaisesti. Uudisrakentamisessa lahtokohtana on elinkaariajattelu, mika tekee energiatehokkuusinvestoinneista kannattavia.

Uudisrakentamisessa toteutamme rakennuttamisessa Jarvenpaan kaupungin strategiaa pyrkia hiilineutraaliuteen vuoteen 2035 mennessa

kehittamamme malli projektijohtorakennuttamiseen ja energiatehokkaat rakentamisen ratkaisut ovat tuottaneet merkittavia saastoja rakennusten koko elinkaaren
ajalle 2021 on kehitetty

resurssiviisas-tiekartan mukainen kattava resurssiviisas hankeohje, joka on otettu kdyttoon 2022 (tullaan paivittamaan Tilaajien tahtotilan mukaiseksi vuoden 2024
aikana)

huomioidaan mm. kaikki julkisen rakentamisen kohteet ja toteutetaan vahintdan A-energialuokkaan

Plus-energialuokan ratkaisun toteutettavuus tulee tutkia hankekohtaisesti, julkisten hankkeiden energialdhteeksi kdytetdan ainoastaan uusiutuvaa energiaa
energiaratkaisuissa tulee aina olla taloudellinen peruste, hybridijarjestelmia tutkitaan tapauskohtaisesti
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Asunto-osuuskunta Silkki

Mestariasuntojen perustama
ensimmainen asunto- osuus-
kuntamallin vuokratalo on
valmistunut kevaalla 2022.
Asunto-osuuskunta Silkki on
talo, jossa tunnetaan naapurit
ja pidetaan asumisen kulut
kurissa. Asunto-osuuskunta
Silkki on ARA- yleishyodylli-
nen.
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Hiilijalanjaljen pienentaminen

Tyotehtavien liikkumisen kulutukset ovat kasvaneet jonkin verran 2022 vuoteen nahden.

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
YMPARISTO

Kiinteistdissa kaytetty sahko on ostettu Nordic Green Energylta ja lampoenergia Vantaan Energialta. Nordic Green Energy myy vain uusiutuvilla energiamuodoilla
tuotettua hiilidioksidipaastotonta sahkoda . Vantaan Energialle vuonna 2021 Fortumilta siirtynyt lamp&energia on peraisin suurelta osin uusiutuvista
energianlahteistd kuten biomassasta (76 %), mutta sisaltdd myds fossiilisia polttoaineita (12 %, Idhinnd maakaasu). Vantaan Energian tavoite on luopua fossiilisista

polttoaineista vuoteen 2026 mennessa.

Uudisrakentamisessa lammitystapana suositaan paaasiallisesti maalampo6a. Mestaritoiminta tavoittelee jatkuvaa parantamista energiatehokkuudessa ja paastojen
osalta. Energiankulutusta seurataan jatkuvasti ja ratkaisuihin panostetaan investoinneissa. Materiaalitehokkuus ja muu paastoétehokkuus ovat 2020-luvun
teemojamme. Arvioimme onnistumistamme energiankulutuksen ja paastdjen seurannan tuloksilla nelja kertaa vuodessa kuten muitakin vastuullisuuden

merkittavimpia painopisteitd. Teemme my06s hankekohtaista paastolaskentaa.

Polttoaineiden kulutus 2021 litraa Polttoaineiden kulutus 2022 litraa Polttoaineiden kulutus 2023 litraa
Bensiini 267 39,61 422
Diesel 31636 20844 24255
Polttodljy 2410 4064 2039
Yhteensa 34313 24947,61 26716
Ajoneuvojen maara 36 36
Tyokoneet 2 2
Pienkoneet kymmenia kymmenia

1 https://www.nordicgreen.fi/yrityksille/sahkon-alkupera/
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Energiankulutus / Mestariasunnot

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
YMPARISTO

Mestaritoiminta Oy tuottaa energiajohtamisen palveluita omistaja-
asiakkaalleen Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:lle ja tekee merkittavaa
energiatehokkuutta parantavaa tyota asiakkaan asettamien
energiansaastotavoitteiden saavuttamiseksi

Energiankulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023 Paastot 1000 kg
CO2 ekv
Sahké MWh 3469 3929 3883 -1,2% 0
Kaukolamp6 MWh 15083 14 634 14 630 0,0% 780
Yhteensa 18 522 18 563 18 513 -0,3% 780
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maalampo
Ostetun energian alkupera 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023
Uusiutuvat % 100 91 91
Uusiutumattomat % 0 9 9
Vedenkulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023
Vedenkulutus m3 158 272 171 057 166 408 -2,7 %
Asukaskohtainen kulutus I/hl6/vrk 128 141 138 -21%
MESTARITOIMINTA OY
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E n e rgia n ku I utus / ka u p u n ki Mestaritoiminta Oy tuottaa energiajohtamisen palveluita omistaja-

asiakkaalleen kaupungille ja tekee merkittavaa energiatehokkuutta parantavaa
tyota asiakkaan asettamien energiansaastotavoitteiden saavuttamiseksi

Energiankulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023 Paastot 1000 kg CO2 ekv
Sahké MWh 16 402 16 760 17 467 42 % 0
Kaukoldampd MWh 19 109 18 080 17 843 -1,3 % Ei tiedossa raportin julkaisu hetkella
Yhteensa 35511 34 840 35310 1,4 % Sl e it
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maalampo

Ostetun energian alkupera 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023

Uusiutuvat % 100 91 Bl dessalanaity

julkaisu hetkella

Uusiutumattomat % 0 9 Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Vedenkulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023

Vedenkulutus m3 67 403 72 769 78 782 8,3%

/Il\\\
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Energiankulutus / Mes

faritoiminta

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
YMPARISTO

Mestaritoiminta Oy:lla on omia kiinteistoja sekd omaa energian kayttoa

kaytossa olevien toimitilojen osalta. Aloitimme vuonna 2023
energiajohtamisen tyon myo6s naissa kiinteistoissa.

Energiankulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023 Paastot 1000 kg CO2
ekv
Sihké MWh _ _ _ Lukemat eivat tiedossa mittarivirheen takia, asia
selvityksessa
Kaukolamp6 MWh - 680 656 -35%
Yhteensa
Itse tuotettu energia Aurinkopaneelit ja maalampo
Ostetun energian alkupera 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023

Uusiutuvat %

Uusiutumattomat %

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Ei tiedossa raportin
julkaisu hetkella

Vedenkulutus / vuosi 2021 2022 2023 Muutos 2022-2023
Vedenkulutus m3 (paivakodit) - 3890 3483 -11,7 %
Vedenkulutus m3 (Kiint. Oy Mannilantien - 1392 1379 -0,9 %
Liiketalo)
Vedenkulutus yhteensa - 5282 4 862 -8,0 %
_—M
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Ymparistémyonteisyys

Tavoitteet 2023

Resurssiviisas toimintatapa

Ymparistondkdkulmien huomioiminen hankinnoissa- toimittaja-arvioita
kehitetaan edelleen

Jatemaarien vahentamisen ja seurannan jatkokehitys

Uuden energiakulutushallintajarjestelman kayttéonotto Mestariasuntojen
veden ominaiskulutukseen

Hiilijalanjaljen pienentaminen

Oman toiminnan kasvihuonepaastét minimissa

Kiinteistojen energiatehokkuutta parannetaan uuden energiaseurannan
kayttoonotto Mestariasuntojen kohteiden energianhallintaan

Resurssiviisas- tiekartta kayttoonotettu, hiilijalanjilkilaskelma
uudisrakennushankkeissa

Tuotamme palvelua Energiatehokkuussopimuksen tavoitteiden mukaisesti

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
YMPARISTO

Toteutunut 2023

Olemme aktiivisia ja seuraamme markkinan tilannetta. Miten vastuullisuusasiat
etenevat markkinassa. Arvioimme jalleen 2024 vastuullisuusarvioinnin
pisteyttamista osana hankintamenettelydamme

Jatteiden seurannan tyokalu otettu kayttoon Jarvenpaan Mestariasuntojen
asuinkiinteistoihin. Jateraportoinnin toteuttamisesta on vastannut
Mestaritoiminta.

Energian- ja veden seurantatytkalujen kdyttoonottoa ja investointien
kannattavuutta seurataan aktiivisesti.

Paastojen vahentamista koskevan tiekartan karkea malli valmiina 2024.
Vastuullisuustyo osaksi yhtion strategian 2024-2028 toteuttamista.

Energiatehokkuuden seurantatydkalun kayttoonoton edistamista seka sen
mahdollistavan raportoinnin ja seurannan kehitysta jatketaan vuonna 2024.
Kehitystyota tehdaan yhteistyossa.

Tiekartta ja hiilijalanjalkilaskelmat kayttoonotettu, resurssiviisas hankeohje
kayttoonotettu, rakennusjateohje osana kaikkia rakennuttamishankkeita ja
niiden hankintaa. Vuonna 2024 laadimme yhtiollemme oman resurssiviisauden
tiekartan, silla uskomme sen kautta saavamme tyohon viela aikaisempaa
enemman vaikuttavuutta.

Kaupungin ohjelma, johon Mestaritoiminta Oy tuottaa raportointipalvelua seka
energiajohtamisen palveluita KETS- tavoitteiden saavuttamiseksi.

MESTARITOIMINTA OY
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Polyttdjista on syyta pitaa huolta

Hyonteisten maara on romahtamassa maailmanlaajuisesti. Huomattava osa
ekosysteemien toiminnoista on riippuvaisia hyonteisista ja muun muassa
ihmisen ruuantuotanto on vaarassa, mikali hyonteiskatoa ei saada pysaytettya.
Tutut porridiset ovat ihmiselle korvaamattoman tarkeita.
Luonnonvaraiset kimalaiset polyttavat merkittavan osan ihmisen )
ravintokasveista. Tarkeit3 polyttdjia kimalaisten ohella ovat myds mehildiset
ja kukkakarpaset seka jossain maarin ampiaiset ja tietyt perhoset ja E
kovakuoriaiset.

Kimalaisia uhkaavat etenkin maatalouden tuholaistorjuntamyrkyt seka
sopivien elinymparistojen katoaminen. Kimalaisten suosimat, luon-

nonvaraisia kukkia kasvavat pientareet, avo-ojat, niityt ja laitumet o
viahentyneet maankaytén muutosten myo6ta. Laajat viljelymaat, joissa
kasvaa vain yhta tuotantokasvilajia ja joissa tuholaisia torjutaan kemial
eivat juuri sovellu kimalaisten elinymparistoiksi. Varhaiskevaalla kuk iy
ovat herailevien kimalaiskuningattarien tarkeimpia ravinnonlahteit3, j: E
“maiseman siistiminen” pajukoita poistamalla vaarantaakin kuninga tta
selviytymisen ja siten koko kimalaispesien syntymisen. Klmalalse :
kevaasta syksyyn kukkivia monilajisia ymparistoja.

Mestaritoiminta Oy osallistuu porridisten pelastamiseen omalla toiminnallaan jattamalla
nurmialueita leikkaamatta esimerkiksi Jarvenpaan Mestariasuntojen muutamassa kohteessa
ja kaupungin omistamissa kohteissa. Leikkaamatta on jatetty lahinna ojan varsia ja muita \

L L. . = . O - M -alueita. Kohteet iitett 6haa ksylla k . Asukkait o tett
Yksittdainenkin ihminen voi auttaa porriaisia esimerkiksi yllapitama ron Tl R e TR EniEen eyl he e, A IS e e e eRaiEed

kesan kukkivaa parveketta tai pihamaata, perustamalla hyonteishotell
jattamalla pihalle lahopuuta ja hoitamatonta aluetta seka valttamalla
torjuntamyrkkyjen kayttoa. :

| jattamaan porriadisheinikoita tai kylvamaan kukka-alueita pihoilleen. Kemiallista
- | rikkaruohontorjuntaa on pyritty myés vahentdmaan ja siirrytty kayttamaan [ ‘
. porridisystavallista torjunta-ainetta. Emme kayta glyfosaattia. ‘

Pihojen suunnittelussa tullaan esimerkiksi kayttamaan porridis- ja perhosystavallisia [
monivuotisia perennoja. Lisaksi pyritaan jattamaan pihoihin joutoalueita lahopuille ja risuille.
Asukkaille voidaan my6s mainostaa valeampiaispesien kayttéa parvekkeilla ja terasseilla,

jotta ampiaisten myrkyttamisen niiden pesiessa kohteissa voisi lopettaa, kuten myos
paivakodeilla, missa usein ongelmaa ilmenee. Tama on hankalaa lasten allergioiden takia.

. '.- 4

(L3hde: Luonto-Liitto)




VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
LIIKETOIMINTA

Mestarillinen liiketoiminta

Lapinakyva ja kestava toiminta

Mestaritoiminnan liikevaihto oli vuonna 2023 yhteensa
12,7 miljoonaa euroa. Mestaritoiminnan tulos oli 0,3t euroa.

Tietoturva

Mestarien pelisdantdjen mukaan jokainen tydntekija vastaa tiedon
turvaamisesta pitamalla luottamukselliset tiedot salassa ulkopuolisilta,
rajoittamalla paasyn tietoihin vain niille, joille tieto kuuluu, ja valttamalla
keskustelua luottamuksellisista asioista julkisissa paikoissa. Olemme
jarjestaneet henkilostolle tietoturvakoulutusta, joka kasittelee
luottamuksellisia tietoja. My0s asiakkaita on tiedotettu tietosuoja-asetuksen
vaikutuksesta henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuojaselosteet on paivitetty
vuonna 2022. Mestaritoiminnan toiminnassa ei tullut vuoden 2023 aikana
esiin yhtaan tapausta, jossa tietoturva olisi riskeerattu.

Taloudellinen vaikutus lahialueella

Mestaritoiminnalla on merkittavaa valillista taloudellista vaikutusta Jarvenpaan
talousalueella. Rakennushankkeet ja hankinnat tuottavat liiketoimintaa
kumppanuusyhtigille. Lisdksi ARA: n mahdollistamat edulliset vuokrat vaikuttavat
positiivisesti alueen asukkaiden taloudellisiin mahdollisuuksiin ja elintasoon.

www.mestaritoiminta.fi

Mestaritoiminta osallistuu aktiivisesti kaupungin kehittamishankkeisiin ja osallistuvat
investoitavien kohteiden toteuttamista koskeviin tehtaviin mm. uusille alueille
yhdessa sovitun mukaisesti.

A
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VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
LIIKETOIMINTA

Toimivat kumppanuussuhteet

Mestaritoiminta toimii rakennuttajapalvelun tuottajana uudisrakennus- ja
korjaushankkeissa. Rakentamisen hoitavat luotettavat kumppanit. Yhteistoiminta- ja
allianssityyppisilla hankkeilla kasvatetaan rakentamisen tuottavuutta, madalletaan
kustannuksia seka parannetaan laatua. Yhtio hankkii merkittavan suuria hankkeita
julkisten hankintojen kautta ja vastaavat kilpailutusten toteuttamisesta. Kilpailutuksissa
huomioidaan seka asiakkaiden strategian edellyttamia ettd yhtion omia laadullisia
vaatimuksia.

Arvioimme onnistumistamme jokaisen hankkeen osalta hankkeen loppuselvityksen
yhteydessa ja vuoden 2024 aikana pyrimme toteuttamaan myds hankkeiden onnistumista
mittaavan hankekyselyn.

Jarvenpaan kaupungin kanssa vuonna 2015 solmitun kiinteistdallianssisopimuksen
mukaisesti Mestaritoiminta hallinnoi ja vastaa kaupungin koko rakennuskannasta.
Kiinteistdallianssi on Jarvenpaan kaupungin ja Mestaritoiminta Oy:n yhteinen
kiinteistoétoiminnasta vastaava organisaatio, jossa molemmat osapuolet sitoutuvat
kaupungin kiinteistétavoitteisiin ja toimimaan kaupungin parhaaksi. Allianssin
perustamisen tavoitteena oli kustannussaastojen lisdksi tehostaa paatoksentekoa ja
parantaa palvelun tasoa. Tavoitteisiin paasemista arvioidaan vuosittain.

Allianssijohdon arvio kiinteistéjohtamisen toiminnasta oli hyva, ja erityisesti palautteessa
nakyy Mestaritoiminnan merkittavyys kaupungin sisdilmatilanteen korjaamisessa.
Mestaritoiminta on julkisomisteinen, joten osallistumme osaltamme kilpailunvastaisen
toiminnan estamiseen. Yhtididen palveluiden tuottamista markkinoille arvioidaan osana
strategiaa.
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Mestarillinen liiketoiminta

Tavoitteet 2023

Lapindkyva ja kestava toiminta

Taloudellisen arvon turvaaminen ja kasvattaminen, liikevoitto
Mestaritoiminta +2,5 %

Viestitadn avoimesti talon sisdisesti, asiakkaille ja muille sidosryhmille
tilinpaatos ja toiminnasta. Luodaan viestintasuunnitelma
sidosryhmaviestintaan.

Viestimme aktiivisesti ja vastuullisesti ilmastomuutoksen torjumisesta

Toimivat kumppanuussuhteet

Ty6turvallisuuteen panostaminen

Toteutetaan vastuullista kilpailutusta ja

hankintakaytantoéja - hankintaketjujen

laajempi vastuullisuusselvitys ja arviointi kdytannoksi seka valintapisteytys
kayttoon.

Merkittavimpien kumppaneiden sddnnolliset palaute-
ja kehittamiskeskustelut kuukausittain (toimittajat ja urakoitsijat)

VASTUULLISUUDEN PAINOPISTEET
LIIKETOIMINTA

Toteutuneet 2023

Liikevaihto pieneni 20 % edelliseen vuoteen verrattuna, tulos pieneni 25 %
edelliseen vuoteen verrattuna

Voimassa

Jarjestetty llmastonmuutos rakentamisessa-seminaari 1.3.2023 Jarvenpaa-
talolla

Otettu kayttoon Idun-tyoturvallisuussovellus

Hankintaprojekti kdynnissa. Projekti hankintaketjujen arvioinnista on
jatkunut v. 2023; vastuullisuus mukana kilpailutuksen vaadittavissa
tiedoissa, vuoteen 2024 mennessa mahdollisuuksien ja markkinan
valmiustilan mukaisesti pisteytykseen painoarvo. Tilannetta seurataan ja
arvioidaan aina vuosikohtaisesti pisteytyksen mahdollisuudet ja sen tuomat
hyodyt.

Voimassa

MESTARITOIMINTA OY



Mestaritoiminta Oy
Vastuullisuusraportti 2023



	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3: Vastuullisuusvisiomme
	Dia 4
	Dia 5: Vastuullisuustyömme tavoitteet
	Dia 6: Osallistuminen ajankohtaisiin haasteisiin
	Dia 7
	Dia 8: Mestaritoiminta Oy
	Dia 9: Mestaritoiminta Oy
	Dia 10: Mestaritoiminta Oy
	Dia 11: Toimintaympäristö ja megatrendit
	Dia 12: Hankintaketjut
	Dia 13: Toimitusjohtajan katsaus
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17: Organisaatio
	Dia 18: Liiketoiminta-alueemme
	Dia 19: Sidosryhmäyhteistyö
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25: Asiakas edellä
	Dia 26: Järvenpään kaupungin kiinteistöallianssin ryhmien tyytyväisyys ja onnistumisen arviointi vuonna 2023 
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40: Energiankulutus / Mestariasunnot
	Dia 41: Energiankulutus / kaupunki
	Dia 42: Energiankulutus / Mestaritoiminta
	Dia 43
	Dia 44: Pölyttäjistä on syytä pitää huolta
	Dia 45: Mestarillinen liiketoiminta
	Dia 46: Toimivat kumppanuussuhteet
	Dia 47: Mestarillinen liiketoiminta
	Dia 48

